KIVONAT A HEV UZLETSZABALYZATABOL ES A MAV
APPLIKACIOBOL VASAROLT HEV JEGY ES BERLET FELHASZNALASI
FELTETELEIBOL

MENETJEGYVALTAS

Az utazas megkezdésekor az utasnak érvényes menetjeggyel vagy bérlettel (egyiitt a tovabbiakban:
dijtermék) kell rendelkeznie. Egyes dijtermékek MAV alkalmazassal is megvalthatok és ellenérzéskor
nyomtatott formaban vagy mobileszkdz képernydjén bemutathatok.

A dijtermék csak a rajta feltiintetett érvénytartamon beliil hasznalhat6 utazasra.

A megvaltott dijterméket az utasnak utazasa befejezéséig — a HEV-allomas elhagyasaig — meg kell

Oriznie, és az ellenérzésre jogosult(ak) részére fel kell mutatnia.

AZ ELEKTRONIKUS UTON ERTEKESITETT HEV MENETJEGY MEGHATAROZASA

Az elektronikus uton (a MAV alkalmazassal) értékesitett HEV menetjegy névre sz610, at nem ruhazhato,
egy viszonylatra sz6l6 menetjegy. A jegy kizarolag a rajta feltiintetett személyt jogositja fel utazasra az
érvényességi idon beliil, a rajta feltiintetett viszonylaton. A jegy ellendrzésekor a személyazonossagot
és a kedvezményre vald jogosultsagot igazolni kell. Az elektronikus tton értékesitett HEV menetjegy
nem vonathoz kotétt menetjegy, a vonatkivélasztas csak a MAV alkalmazas miikodéséhez sziikséges
1épés, mely a jegy érvényességi idejének kezdetét hatarozza meg.

Az elektronikus uton értékesitett menetjegyet csak olyan utas hasznalhatja fel, akinek személyazonosito
adatait az elektronikus vasarlasi feliilleten eldzetesen megadtak és az elektronikus uton értékesitett
menetjegyen az ¢ adatai olvashatok.

Elektronikus uton értékesitett menetjegy kizarolag elektronikus szamla egyidejii igénylésével

vasarolhato.

AZ ELEKTRONIKUS UTON ERTEKESITETT HEV BERLET MEGHATAROZASA

Az elektronikus uton (a MAV alkalmazassal) értékesitett HEV bérlet névre sz6l6, at nem ruhazhato,
kizarolag a rajta feltiintetett személyt jogositja fel utazasra az érvényességi idon beliil. Ellendrzésekor a
személyazonossagot és a kedvezményre vald jogosultsagot igazolni kell.

Az elektronikus Uton értékesitett bérletet csak olyan utas hasznalhatja fel, akinek személyazonosito
adatait az elektronikus vasarlasi feliileten elézetesen megadtak és az elektronikus uton értékesitett
bérleten az 6 adatai olvashatok.

Elektronikus uton értékesitett bérlet kizarolag elektronikus szamla egyidejli igénylésével vasarolhato.



ERVENYESSEG

A MAV alkalmazassal a MAV-HEV Zrt. (a tovabbiakban: MAV-HEV) szolgaltatési teriiletére valtott
menetjegyek érvényessége az utas altal kivalasztott vonat menetrend szerinti indulasatol a kdvetkezo
naptari napon 03:00 oraig tart. Ezen id6szakon beliil az utazas viszonylatan az utas egy alkalommal
barmelyik vonatra felszallhat. Az elektronikus bérlet barmely kezdonappal kivalthato, és a kezdénapon

0 oratol a targyhonapot kdvetd honap azonos napjan 02:00 oraig jogosit utazasra.

A MENETJEGYEK BEMUTATASA

A MAV alkalmazassal vasarolt HEV menetjegy a MAV alkalmazasba letoltheté, valamint pdf
formatumban az utas altal a megadott elektronikus levélcimre megkiildésre keriil. A pdf formatumu jegy
— az utazasi jogosultsagok szamat nem érintve — korlatlan példanyszamban kinyomtathato. (A
beolvashatdsag érdekében a jegyet fehér vagy natir szinii A/4-es oldalra, j6 mindségben javasolt
kinyomtatni.) Ellenérzéskor a MAV alkalmazasba letoltott menetjegyet az alkalmazas hasznalataval, az
alkalmazast futtatd eszkoz képernydjén kell bemutatni, a pdf formatumu jegy kinyomtatott formaban
vagy elektronikus eszk6z képernydjén is bemutathatd. Az utas feleléssége, hogy ellenérzéskor a

menetjegye legalabb az egyik médon bemutathato, és a jegyen talalhaté vonalkod beolvashato legyen.

A BERLETEK BEMUTATASA

A MAV alkalmazassal véasarolt HEV bérletet kizarélag a MAV alkalmazasban lehet megjeleniteni.
Ellendrzéskor a bérletet az alkalmazas haszndlataval, az alkalmazast futtatd eszkéz képerny6jén kell
bemutatni. Az utas felel6ssége, hogy ellendrzéskor a bérlete bemutathat6, és az azon talalhaté vonalkod

beolvashato legyen.

MENETDIJ-VISSZATERITES, VISSZAVALTAS

A MAV-HEV szolgiltatasi teriiletére elektronikus Gton értékesitett dijtermékek cseréjére nincs
lehetdség.

A visszavaltas kizarolag a MAV alkalmazassal kezdeményezhetd. Menetjegyek esetében legkésbb az
érvényesség kezdete el6tt 30 perccel, bérletek esetében a visszavaltas csak az érvényességi id6 kezdete
elott lehetséges.

A visszatéritési igényt a MAV-START el6jegyzésbe veszi, és a jovairast a fizetésnél hasznalt
bankszamlara vagy egyéb fizetési eszkozre a visszatéritendd jegy érvénytartamanak lejarta utan 7 nappal
inditja, amennyiben a jegyet nem hasznaltak fel utazasra.

A visszavaltas kezelési koltsége az elektronikus uton értékesitett HEV menetjegyek esetében a vételar
10%-a, a bérletek esetében 250 Ft. A visszavaltasra eléjegyzett menetjegy illetve bérlet a tovabbiakban

nem érvenyes.



ALLATSZALLITAS

Elééllat a kézipoggyasz méretét meg nem halado, allatok szallitisara alkalmas zart szallitoeszkozben
dijmentesen szallithatd. Kutya szallitasaért — a fogyatékkal él6t segito és a renddrségi kutya kivételével
— viteldijat kell fizetni. A BKK Zrt. (a tovabbiakban: BKK) dijszabasa értelmében a HEV-vonalak teljes
hosszan a kutya szallitasanak dija megegyezik a teljes ari menetjegy dijaval, de legfeljebb egy vonaljegy
araval. Az éloallat-szallitas viteldija a MAV alkalmazassal nem vaséarolhatd meg, erre csak a BKK
értékesitési pontjain van lehetéség. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval, és

kérésre azt a szolgalatban 1év személyzetnek fel kell mutatnia.

KEREKPARSZALLITAS

Kerékpar csak a kijeldlt kocsik piktogrammal jelzett peronjain szallithatd. A BKK dijszabasa értelmében
— az utas viteldijan feliil — 1 db vonaljegyet vagy gylijt6jegyet kell érvényesiteni, vagy kerékparbérlettel
kell rendelkezni. Egy peronon legfeljebb 4 db kerékpar szallithato (kivéve, ha a kijel6lt kocsin
elhelyezett kerékpar piktogram ennél tobb kerékpar szallitasat engedi). Egy utas legfeljebb egy
kerékpart szallithat. A kerékpérszallitas viteldija a MAV alkalmazassal nem vasarolhato meg, erre csak

a BKK értékesitési pontjain van lehetdség.

POTDIJAZAS
A menetjegy nélkiil, érvénytelen vagy elégtelen menetjeggyel utazd, valamint az utazasi feltételeket
megszegd utas potdijat koteles fizetni, melynek Osszegét a MAV-HEV Uzletszabalyzatinak VI. 2.

pontja tartalmazza.

KEDVEZMENYEK

A MAV-HEV Dijszabasa, valamint az iizletpolitikai kedvezményekrdl szol6 kiilon szabalyozasok
tartalmazzak az utasok altal igénybe vehetd kedvezményeket és azok felhasznalasi feltételeit. A
jegyellendrzést végz6 BKK kotelessége a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges igazolvany
(igazolas, utalvany) ellendérzése, ezért az utasnak a kedvezményre jogosito igazolvanyat kérésre fel kell
mutatnia, illetve at kell adnia, és sziikség szerint a személyazonossagat is igazolnia kell. Kedvezményes
menetjegy vasarlasa esetén a MAV-START Zrt. (a tovabbiakban: MAV-START) készpénzfizetési
szamlat csak a kedvezményre jogosult nevére allit ki, amennyiben a kedvezmény szabalyozasa ettol

eltér6en nem rendelkezik.



ESZREVETELEK BEJELENTESE, SEGITSEGNYUJTAS

A MAV-HEV, illetve a BKK miikodésével, szolgaltatasaival kapcsolatos utaspanaszokat a BKK részére
kell bejelenteni. Kizarolag a MAV-HEV megbizasabol kiilsé partner altal végzett elektronikus-
jegyértékesitéssel kapcsolatos észrevételeket a MAV-START vagy a MAV-HEV részére kell
bejelenteni.

Személyesen:

e a BKK kozponti és repiiltéri iigyfélszolgalatain,

o aBKK iigyfélkdzpontjaiban

e kizarolag a MAV-HEV megbizasabol kiilsd partner altal végzett elektronikus jegyértékesitési
tevékenységgel kapcsolatban a MAV-START iigyfélszolgalatain.

Telefonon:

o azilletékes ligyfélszolgalat telefonszamain.

frasban:

o levélben: az illetékes ligyfélszolgalat cimére,

o telefaxon: az illetékes ligyfélszolgalat faxszamara,

o clektronikus uton (e-mail): az illetékes ligyfélszolgalat e-mail cimére,

o Vasarlok konyvébe torténd bejegyzéssel (Vasarlok konyve a BKK pénztaraiban, a forgalmi
ligyeleteken, a kozponti és repiilétéri Ugyfélszolgalatain, a poétdijiroddban és az
Ugyfélkdzpontokban talalhato).

A menetrend, a meghirdetett indulési idépontok és a menetidok tervezett adatok, amelyektdl a forgalmi
¢s miiszaki koriilményekt6l fiiggben eltérések eléfordulhatnak. Az igy 1étrejott menetrendi eltérések,

jaratkimaradasok okozta esetleges karért a BKK és a MAV-HEV nem vallal felel6sséget.

BETEKINTES AZ UZLETSZABALYZATBA

A jelen ismerteté tajékoztatd jellegli, és csak a MAV-HEV szolgaltatasaira vonatkozik, a
MAV-HEV Zrt. Személyszallitasi Uzletszabalyzata, illetve annak 3. sz. melléklete alapjan késziilt.
A vitas kérdések eldontésénél az Uzletszabalyzatban és a Dijszabasban leirtak a mérvadok.
Az Uzletszabélyzat és a Dijszabas megtekinthet a www.mav-hev.hu honlapon. Az Uzletszabélyzat és
a Vasarlok Konyve a BKK Ugyfélkdzpontokban az érdekléddk rendelkezésére all. A vasiti
kozlekedésrol szolo 2005. évi CLXXXIIL tv. 79/A § (1) bekezdése alapjan az utasok jogaira vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések megtartasat az Innovacios és Technologiai Minisztérium, Kozlekedési
Hatosagi Ugyekért Felelés Helyettes Allamtitkarsag, Piacfeliigyeleti és Utasjogi Féosztaly, Vasuti
Igazgatasi Szerv (1440 Budapest, Pf.: 1.; igazgatasiszerv.vasut@itm.gov.hu) ellenérzi, amely az

1371/2007/EK utasjogi rendeletben biztositott utasjogok megsértése esetén eljarni illetékes.
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