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Bevezetés

Jelen Személyszallitasi Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabélyzat) egységes szerkezetbe
foglalja azokat a jogokat és kételezettségeket, amelyek egyrészt a MAV-HEV Helyiérdekd Vasut
Zartkorien Miikodé Részvénytarsasagra (a tovabbiakban: MAV-HEV Zrt), mint szolgltatora
vonatkoznak, masrészt utalassal jelzi a BKK Budapesti Kézlekedési Kozpont Zartkéraen Mikodd
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: BKK Zrt.), mint kozlekedésszervez§ altal ellatott feladatokat.

I. Altalanos rész
I.1. Jogi hattér

A MAV-HEV Zrt. mikédésére vonatkozé fontosabb jogszabalyok és a meghatarozé jellegl jogi

hattér:

- a vasuti és kozati személyszallitasi kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és az
1107/70/EGK  tandcsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 2007. oktdber 23,
1370/2007/EK eurdpai parlament és tanacsi rendelet;

- avasuti személyszallitast igénybe vevé utasok jogairol és kotelezettségeirdl szolé 2007. oktdber
23-i, 1371/2007/EK eurdpai patlamenti és a tanicsi rendelet (a tovabbiakban: vasuti EU
rendelet);

- az Eurépai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérSl (a tovabbiakban:
altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);

- a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.);

- Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban:
Motv.) ;

- azinformacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL. torvény
(a tovabbiakban: Infotv.);

- afogyasztovédelemrdl szo6l6 1997. évi CLV. torvény;

- akoztertlet-feliigyeletrdl szol6 1999. évi LXIII. torvény,

- a nemdohanyzok védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasianak egyes
szabalyairdl sz616 1999. évi XLII. torvény (a tovabbiakban: dohanytv.);

- aszemélyszallitasi szolgaltatasokrol szol6 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Sztv.);

- avasuti kézlekedésrol szo6lo 2005. évi CLXXXIIL. torvény (a tovabbiakban: Vtv.);

- a térségl, az el6varosi, a varosi ¢és a helyi mikodési engedély alapjan, valamint a kisvasut és a
muzeumvasut altal végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl szolé 195/2016. (VIL
13.) szamu Korm. rendelet (a tovabbiakban: vasati korm. rendelet);

- az oktatasi igazolvanyokrdl sz616 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet

- a kozut kozlekedés szabalyair6l szolé 1/1975. (II. 5.) KPM-BM egyuttes rendelet (a
tovabbiakban: KRESZ);

- Budapest kozlekedésszervezési feladatainak ellatdsarol szolé 20/2012. (1. 14.) Fév. Kgy.
rendelet (a tovabbiakban: Kijel6l6 rendelet);

- a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban 4ll6 kézteriiletek hasznalatarél szolé 3/2013. (I11. 8.)
Fév. Kgy. rendelet (a tovabbiakban: kézteriilet-hasznalati rendelet).

- a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlSségiik biztositasardl szolé 1998. évi XXV
torvény;

- a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szol6 ENSZ egyezmény és az ahhoz kapcsol6do
Fakultativ Jegyz&konyv kihirdetésérdl szolo 2007. évi XCII. t6rvény.

- a27/2009. (XII. 3.) szocialis és munkatigyi miniszteri (SZMM) rendelet

- a buntet&eljarasrol szol6 2017. évi XC. torvény (Be)
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- anemzeti mobil fizetési rendszerrdl szol6 2011. évi CC. térvény (tovabbiakban: Mobiltv)
I.2. Fogalomtar

Bejarati ellendrzés: jegyellendrzésre jogosult személyek altal egyes HEV allomasok bejaratainal (a
peronzarvonalon belil), tovabba a peronon, a 1épcsé vagy mozgolépesé elbtt, a felszallast
megelézéen, illetve az elsbajtés felszallasi rendben kozlekedd jarmiveken végzett, az utazasi
jogosultsag, valamint az utazasi feltételek betartiasanak ellendrzésére vonatkozo ellendrzési
tevékenység.

Bérletigazolvany: érvényességi idével rendelkezé arcképes igazolvany bérlet vagy igazolvanyhoz
kotott napijegy tipusu jegy hasznalatahoz. A bérletek (az arckép nélkili bérlet kivételével) csak
bérletigazolvannyal hasznalhatok.(Teljes ard bérletek esetében a személyi igazolvany, utlevél,
tartézkodasi engedély okmany vagy kartya formatumu gépjarmivezetdi engedély, tanuldk esetében
a Diakigazolvany szolgal bérletigazolvanyként.)

Csokkent mozgasképességili személy: barmely személy, akinek mozgasképessége a kozlekedés
soran barmilyen fizikai (érzék- vagy mozgasszervi, allandé vagy idéleges) fogyatékossag, értelmi
fogyatékossag vagy sérilés, vagy mas fogyatékossaghoz vezet6 ok, illetve kor miatt korlatozott, és
akinek helyzete kell§ figyelmet igényel, és sziikségessé teszi az Osszes utas rendelkezésére allo
szolgaltatas hozzaigazitasat az érintett személy egyéni igényeihez.

Dijszabas: A kézszolgaltatis megrendeléséért felel6s minisztérium és a MAV-HEV Zrt. kozott
kozszolgaltatasi  szerz6dés alapjan meghirdetett MAV-HEV  Zrt. Dijszabis. A Budapest
kozigazgatasi hataran belili vonalszakaszokon érvényes dijakrol részletesen a Budapest Févaros
Onkormanyzata és a2 BKK Zrt. kézotti feladat-ellatasi és kozszolgaltatasi szerz6désnek a nettd
menetdijakat, potdijakat és dijalkalmazasi feltételeket tartalmazé melléklete alapjan meghirdetett
BKK Zrt. Dijszabas rendelkezik.

Elektronikus utazasi okmany: utazasi jogosultsag megjelenitésére szolgald, a személyszallitasi
szerz6dés és halozat-rendelkezésrebocsatasi szerzédés létrejottét igazold érvényes jegy, vagy bérlet
tipusu elektronikus irat.

Fogyatékkal ¢él6 személy: az a személy, aki tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi,
kommunikaciés, fizikai, értelmi, pszichoszocialis karosodassal - illetve ezek barmilyen
halmozédasaval - €, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentSs akadalyokkal kolesonhatasban
a hatékony és masokkal egyenl6 tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja.

Forgalmi zavar, forgalmi akadaly: a koz6sségi kozlekedés meghatarozott rendjének a jarmivek
haladasat akadalyozé tényezOk miatti ellehetetlentilése vagy a jarmivek haladasanak jelentds
akadalyoztatasa.

Helyszini potdij: a Dijszabasban meghatarozott, az alappotdij Osszegénél alacsonyabb 6sszegi
potdijrendezési mod, amelynek helyszini megtizetése esetén a potdijazasra is jogosult jegyellenSrzést
végz6 személy potdijelismervényt allit ki és ad at az utasnak, illetve amelyet az utas a Dijszabasban
meghatarozott idén belil a BKK Zrt. altal biztositott médon is megfizethet.

Honlap: az utasok, tgyfelek, érdekl6ddk (felhasznalok) altal bongészével elérhetd, kddolt formaban
szerkesztett lapok gyljteménye, amelyek a tarhelyen (szerver oldal) vannak elhelyezve (www.bkk.hu,
www.mav-hev.hu, www.mavcsoport.hu).
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Jarat: elévarosi vasuti jarminek a menetrendben meghatarozott Gtvonalon és idérendben torténd
kozlekedése.

Jegy: a Dijszabasban meghatarozott arformaban (idéaranyos, Gtvonalhossz, felszallas, id6tartam
érvényesség stb.) forgalmazott, elsésorban nem rendszeres utazashoz rendszeresitett utazasi
okmany, amely anonim vagy személyhez kotott lehet.

Jegyellen6rzésre jogosult személy: az erre munkakori lefrasukban felhatalmazott jegy- és
bérletellenérzést (a tovabbiakban: jegyellenérzést) végzé személyeknek és a potdijazasra is jogosult
jegyellenérzést végzd személyeknek, Osszefoglaldo megnevezése. A jegyellenérzést végzd személyeket
és a potdijazasra is jogosult jegyellenSrzést végzé személyeket arcképes, egyedi azonositoszammal
ellatott — potdijazasi tevékenység végzésére vald jogosultsagukban eltéré tartalmu — kitGz6jik
azonositja.

Jegyérvényesités: papir alapi jegy jegyérvényesité késziilékkel, vonaljegy tipusu elektronikus
utazasi okmany mobiljegy-alkalmazassal torténd érvényesitése.

Jegy- és bérletkezelés: eclektronikus utazasi okmany ellenérzéséhez mobiljegy-alkalmazassal
torténd kezelése.

Kerékpar: sajat erejével hajtdé személy szallitasara alkalmas, legfeljebb kétkerekt, kerekenként
legfeljebb egy tengelyd, egyszemélyes jarmd, amelyen a kerékpart nem hajté gyermek szallitasara
alkalmas tilés is lehet.

Kézipoggyasz: minden, az utas altal utazasa soran kezében hordozott, vallara vagy hatara akasztott,
esetleg testére rogzitetten hordozhaté vagy szallithaté csomag vagy targy.

Kisméretii kerékpar: legfeljebb 41 cm (167, azaz huvelyk, illetve inch, coll) kiilsé kerékatmér6ji —
a kereskedelemben kaphaté tomeg- és mérethatarokat at nem 1ép6 — kerékpar, valamint a roller és
Osszecsukott roller, utdbbi kett6 a kormany figyelembe vétele nélkil a 100 x 100 x 20 cm befoglaléd
méreten belul.

Koézforgalmu menetrend: a belf6ldi vasuti, kozati, valamint vizi jarmuvel végzett személyszallitasi
szolgaltatasra vonatkozoan - az utvonal, a megallohelyek, az érkezési és az indulasi idépontok, vagy
a gyakorisag és a szolgaltatais mindségének meghatarozasat tartalmazé - kozzétett szolgaltatasi
el6iras.

Kozlekedésszervezd: Budapest kozlekedésszervezési feladatainak ellatasardl szolé 20/2012. (111
14.) Fév. Kgy. rendelet alapjan Budapest kozlekedésszervezdi feladatainak ellatdsara kijelolt
gazdasagi tarsasag, a BKK Zrt.

Koz6sségi kozlekedés: alapvets utazasi igényeket kiszolgald személyszallitasi kozszolgaltatas,
amely meghatarozott menetrend (térbeli viszonylatokon ¢és id6beli paraméterek) szerint,
szabalyozott ar ellenében torténik.

Megallé: Olyan dijszabasi pont, k6zosségi kozlekedési megallohely, allomas, a koztertlet-hasznalati
rendelet szerint: a k6zosségi kozlekedési jarmire torténd fel- és leszallas lefolytatasara, illetve a
kozosségl kozlekedési jarmire torténd varakozas céljara kozterileten elkiilonitett tertilet, amely, ha
kiépitése (igy jardasziget jellege, korlatokkal valé ellatasa stb.) jellegébdl vagy egyéb jelzésb6l mas
nem kovetkezik, a megallot, allomast jelz6 (KRESZ-, illetve hagyomany6rz6, példaul szemafor
alaku) tablatdl kezdéden a jarda teriiletébSl HEV jarmiveknél 2 m széles és 120 m hosszu teriilet,
valamint a megallohelyeknél 1étesitett utasvaro.

Menetdij: a szolgaltatds ellenértékét képvisels, a MAV-HEV Zrt. valamint a BKK Zrt.
Dijszabasaban meghatarozott ar.
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Menetjegy: A MAV-HEV Zirt. jarataira érvényes, a BKK Zrt. és a MAV-HEV Zirt. 4ltal megbizott
kiilsé partnerek (ideértve killonésen, de nem kizarélagosan a MAV-START Zrt.) éltal értékesitett
ovezeti illetve viszonylati valamint vonal- és napijegy tipusu jegyek, bérletek és utazasra jogositd
igazolvanyok, a MAV-HEV Zrt. illetve a BKIK Zrt. hatdlyos Dfjszabdsa szerint.

Mobiljegy-alkalmazas: folyamatos, online adatkapcsolatban mukddtetett, az elektronikus utazasi
okmanyok megjelenitésére és felhasznalasara szolgalé mobilalkalmazas. Az alkalmazas tgyfelek
szamara biztositando elérhet6ségének szintjét a Mobiltv. és végrehajtasi rendelete szabalyozzak.

Napijegy tipusu jegy: olyan jegy, amely egy adott, 6rakban vagy napokban meghatarozott
id6tartam alatt (Iehet pl. 24 6ra, hét nap) korlatlan felszallasra jogositja hasznaldjat. A napijegy tipusu
jegy anonim vagy személyhez kotott lehet.

Nemzeti mobil fizetési szervezet: a Mobiltv. alapjan elektronikus utazasi okmany értékesitést
végzb szervezet.

Peron: a jaratok megalléiban az olyan megfeleléen kialakitott és altalaban jelzésekkel koriilhatarolt
terilet, amely az utasok varakozasat és a jarmure torténé biztonsagos felszallast vagy az onnan vald
leszallast szolgald legalabb 2 m széles és 120 m hosszu teriilet, melyet utasvaré egészithet ki.

A jarmiveken az ajtok mellett talalhato, egybefiiged szabad padlofeliilet, amelyre az utasok
beszallaskor beléphetnek, illetve ahol leszallas el6tt varakozhatnak.

Peronzar-vonal: egyes HEV allomasokon felfestett vonal, ennek hidnyaban a jegykezels
berendezések altal meghatarozott vonal, amelynek atlépése az utazas megkezdésére vagy
befejezésére iranyul6 szandéknak mindsil (az atlépés iranyatdl fuggben).

Potdij: az Utazasi feltételekben és az Uzletszabalyzatban meghatirozott feltételek be nem tartisa
esetén a Dijszabasban el6irt kilon dij. A potdij késedelmes megfizetése esetén — azon felil — a
Dijszabasban meghatarozott késedelmi dijat és kiilon eljarasi dijat is meg kell fizetni.

Segit6 kutya: a fogyatékossaggal él6 személyt az egyenlé esélyl hozzaféréshez fz6d6 joga
gyakorlasaban, o6nall6 életvitelének elGsegitésében, illetve veszélyhelyzet elharitasaban segito,
habilitaciés, rehabilitaciés feladatokat ellato, allat-egészségligyi koévetelményeknek megfeleld
megkiillonboztets jelzéssel ellatott kutya.

Személyszallitasi koézszolgaltatas: az 1370/2007/EK rendelet 2. cikk a) pontja szerint,
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan végzett személyszallitasi szolgaltatas.

Személyszallitasi szolgaltatas: el6varosi vasuti jarmuvel szerz6dés alapjan, dij ellenében végzett
személyszallitas, valamint az ezekhez kapcsolddo kiegészitd szolgaltatasok.

Szolgaltatas: az utazokozonség személyszallitasi kozszolgaltatassal torténd eljutasat szolgalod
forgalmi, muszaki (izemi), értékesitési és utas-tajékoztatasi tevékenységek sora, beleértve a
személyszallitasi kozszolgaltatas rendelkezésre allasat (térbeli és idSbeli elérhetéség), az utazast
(jarmd, személyzet, utazasi korilmények, infrastruktira, forgalombiztonsag) és a visszacsatolasi
lehet6ségek rendszerét (utas-kommunikacié, informacio, észrevétel, stb.).

Talalt targy: a MAV-HEV Zrt. jarmivein, valamint a kézosségi kézlekedést kiszolgal teriileteken
és egyéb, a MAV-HEV Zrt. altal tizemeltetett teriileteken megtalalt targyak.
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Tartézkodasi engedély okmany: magyar hatésag altal kiallitott allandé tartézkodasi kartya,
tartézkodasi kartya, letelepedési engedély, bevandorlasi engedély, humanitarius céla tartézkodasi
engedély

Utas: aki a MAV-HEV Zrt. Uzletszabalyzataban meghatirozott kovetelményeknek megfelel és a
személyszallitasi szolgaltatast igénybe veszi.

Utasforgalmi teriilet: az utasok kiszolgalasat és ellatasat biztositd létesitmények, helyiségek,
tovabba a kozosségi kozlekedési jarmiivek megkozelitését szolgalé kozlekedéterek, allomasok,
megallohelyek, peronok.

Ugyfél: mindazon természetes vagy jogi személy, aki a MAV-HEV Zrt.-vel szemben valamilyen
jogot érvényesit vagy érvényesiteni kivan, illetéleg kotelezettséggel tartozik.

Uzemid§: az a napi idSintervallum, amelyben a MAV-HEV Zirt. egy adott viszonylaton szolgaltatast
nyujt.

Vaganyzar: kotottpalyas vonalakon végzett palya-karbantartasi, épitési, vagy egyéb munkalatok
idején hatalyba 1ép6 forgalomkorlatozas.

I.3. Az Uzletszabalyzat hatalya és médositasa

Az Uzletszabilyzat a vasuti igazgatisi szerv, jovahagy6 hatarozatainak kézhezvételét kévetSen 1ép
hatélyba. Az Uzletszabalyzatot a MAV-HEV Zrt. teljes terjedelmében kézzéteszi honlapjin
(http://www.mav-hev.hu) a hatésag jovihagyo6 hatirozatanak kézhezvételét kévetd 8 napon beltl.

I1.4. A MAV-HEV Zrt. tevékenységének és feladatainak ismertetése, a MAV-HEV Zrt. és a
BKK Zrt. valamint a MAV-HEV Zrt. és szerz8dott partnereinek kapcsolata

Az Sztv. szerint a kozosségi kozlekedés tekintetében ellatasért felelés onkormanyzatok egyes, a
torvényben meghatarozott feladataik teljesitését az adott 6nkormanyzat meghatarozé befolyasa alatt
allé kotlatolt felel6sségli tarsasag vagy részvénytarsasag formajaban, vagy az iranyitasa alatt allo
koltségvetési szervként mikodo kozlekedésszervezonek adhatjak at.

A mindenkor hatalyos térvényi felhatalmazas alapjan a Févarosi Onkorminyzat a Kijells
rendelettel a BKK Zrt.-t Budapest teriiletére vonatkozoan kozlekedésszervezének jeldlte ki.

Az elévarosi vasuti személyszallitas tekintetében a koz6sségi kozlekedési kozszolgaltatasok ellatasért
felel6s minisztérium és a Févarosi Onkormanyzat 4ltal kotott megallapodasa alapjan a BKK Zit. a
MAV-HEV Ztt. tekintetében is végzi a jegy- és bérletértékesitést, a bevételek beszedését, valamint
a jegy- ¢és bérletellenérzést, potdijakkal kapcesolatos koveteléskezelést és az ezzel kapcesolatos
adatkezelési tevékenységet, utastajékoztatasi, iigyfélszolgalati és forgalomszervezési feladatokat. A
BKK a Budapesti Onkormanyzati Koveteléskezels Kft.-t (a tovabbiakban: BOK) nevében és
megbizasabdl eljar6 kézremikoddként bevonja a koveteléskezelési feladatok végzésébe.

A BKK Ztt. mellett a MAV-HEV Zrt. illetve a MAV-HEV Zrt.-vel szerzédéses kapcsolatban 1évé
egyéb szervezet — ideértve kiillondsen, de nem kizarélagosan a MAV-START Zrt.-t is végezhet
jegyértékesitési és bevétel beszedési tevékenységet a MAV-HEV Zrt. részére.

A MAV-HEV Zrt. a hatilyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen az utasok sziamara
személyszallitasi szolgaltatast nyujt.

Jelen Uzletszabalyzat a MAV-HEV Zrt., mint kozlekedési szolgaltaté és az altala tizemeltetett
kozosségl kozlekedési jarmiveket igénybe vevs utasok kozott létrejott személyszallitasi szerz6dés
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rendelkezéseit tartalmazza teljeskorien. Ezen tdlmendéen a jelen Uzletszabalyzat tajékoztatd jelleggel,
utalas formajaban régziti a BKK Zrt. altal ellatott feladatokat is.

I1. Dij ellenében végzett személyszallitasi szolgaltatasok kore

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a személyszallitasi szolgaltatisokat, amelyeket a
MAV-HEV Zrt. nytjt. Az itt felsorolt személyszallitasi szerz6dések az utas és a MAV-HEV Zrt.
kozott jonnek 1étre.

I1.1. Menetrend szerinti személyszallitas

Személyek szallitasara meghatarozott rendszerességgel, meghatarozott utvonalon, a fel- és leszallasra
el6zetesen kijelolt megallok kozott, vagy azok érintésével kozlekedo, dij ellenében barki altal igénybe
vehet6 jarattal végzett vasuti személyszallitasi szolgaltatas. A BKK Zrt. altal szervezett, a
MAV-HEV Zrt. ltal végzett menetrend szerinti személyszallitis a MAV-HEV Zrt. Uzletszabélyzata
és a BKK Zrt. Uzletszabalyzata alapjan vehetd igénybe.

I1.2. Kiilonjarati személyszallitas

A szillitais megrendelje, vagy a MAV-HEV Zrt. kezdeményezésére személyek elGzetesen
Osszeallitott csoportjanak szallitasa alkalmi jelleggel kézlekedd olyan jarattal, amely nem felel meg
sem a menetrend szerinti személyszallitas, sem a kiiloncéld menetrend szerinti személyszallitas
ismérveinek.

I1.2.1. Kiiloncéli menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas

Az utazas célja alapjan meghatarozott utaskér menetrend alapjan végzett szallitisa mas utasok
kizarasaval, az utazast szervezd személyétdl fiiggetlenil.

I1.2.2. Szabadaras kiilénjaratok

A MAV-HEV Zirt. szabad aras kiilonjaratokat, illetve kiilonleges dijszabassal kozlekedé jaratokat is

kozlekedtet:

- szabad aras kiilonjaratot barki rendelhet, ennek dfjat és az utazas feltételeit a szerzédésben kell
rogzitent,

- egyes, kilonleges dijszabassal kézlekedd jaratokra (példaul nosztalgia jarat) vagy kilon jegyet
bocsat ki a MAV-HEV Zrt., vagy a dijtételt a szolgltatis nytjtasara kiilén kotott szerzédés
hatirozza meg, Ezen jaratok dfjait a MAV-HEV Zrt. a honlapjan is kézzéteszi.

I1I. Személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételei (Utazasi feltételek)

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a feltételeket, melyek betartasa mellett az utasok
a MAV-HEV Zrt. dltal nytjtott személyszallitasi szolgaltatasokat igénybe vehetik. Az az utas, aki a
III. fejezetben felsorolt el6irasok barmelyikét megszegi, a menetdij megfizetésétSl figgetlentl az
utazasbol az Uzletszabalyzatban meghatdrozott esetekben kizarhaté (a kizarast akar a
MAV-HEV Zrt., akir a BKK Ztt. dolgozoi foganatosithatjak), és vele szemben a MAV-HEV Zrt.,
illetve a BKK Zrt. — tovabba az altaluk megbizott kézremikodéik utjan poétdijazast kezdeményezhet.

I11.1. Utazashoz valé jog

A MAV-HEV Zrt. a kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatas igénybevételét valamennyi utazni
kivanoé személy szamara hatranyos megkilonboztetés nélkil lehet6veé teszi, ha
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a) az utas a személyszallitasi Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja, és
b) a szolgaltatas a menetrendben meghirdetett jarattal lehetséges.

A MAV-HEV Zit. a személyszallitast megtagadhatja, vagy az utast a személyszallitisbol kizarhatja,

ha az utas:

- ittas vagy bodult,

- magatehetetlen személy, kiséré nélkiil,

- botranyosan viselkedik, vagy mas médon a tobbi utast magatartasaval zavatja,

- magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi épségét,
egészségét, a jarmi vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

- ruhazataval, poggyaszaval vagy mas modon a jarmivet, utastarsai ruhazatat vagy az utasok
poggyaszat beszennyezheti,

- csomagolatlan, vagy nem visszazarhatéan nyithaté csomagolasu élelmiszerével, vagy italaval
masok ruhazatat, testi épségét vagy a jarmu tisztasagat veszélyezteti,

- ajarmibe kézipoggyiszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithato allatot vitt be, illetve
kisérel meg bevinni,

- aszolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe és menetjegyet az ellenérzéskor sem valt,

- a személyszallitasi szerz6dés megkOtését tanusitd vagy utazasi jogosultsigat mas modon
bizonyit6é igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogosité igazolvanyat — felhivas
ellenére — nem mutatja fel,

- igénybevételére jogositd igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja fel, - a
papiralapt utazasi okmanyat a hépapir adattartalmanak olvashatatlansaga miatt —
amelyet annak hatoldalan feltiintetett felhivas ellenére nem megfelel6en taroltak —
nem tudja felmutatni és az utazas megkezdéséhez, illetve a tovabbutazashoz mas
menetjegyet sem valt,

- az elektronikus utazasi okmanyat technikai okokbdl (pl. mobiljegy-alkalmazas nem
elérhet6sége miatt) felmutatni nem tudja és az utazas megkezdéséhez, illetve a
tovabbutazashoz mas menetjegyet sem valt,

- a menetdij, menetdij-kiilénbozet vagy a potdij megtizetését megtagadia,

- az utazasi feltételeket nem tartja be

- nem tartja be a k6z6sségi kozlekedésre vonatkozo, érvényben 1évé egészségligyi elbirasokat.

A MAV-HEV Zrt. a fentickben meghatirozott kizaré okok ellenére is biztositja a tovibbutazs
lehet6ségét az utkozben orvosi ellatasra szoruld személy részére a legk6zelebbi olyan megall6ig, ahol
a szlikséges egészségiigyi ellatasban részesiilhet.

A magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kiséré nélkiil nem képes személy, valamint a
hat éven aluli gyermek a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére kiséré nélkil nem jogosult, de
az utazasbol csak olyan helyen zarhaté ki, ahol hatésagi feligyelete biztosithato. A 14. életévét be
nem toltott, kisérd nélkil utazé kiskoru szintén csak olyan helyen zarhaté ki az utazasbol, ahol
hatdsagi felugyelete biztosithatd, amennyiben a kizaras feltételei fennallnak.

ITL.2. A személyszallitasi szerz6dés 1étrejotte, hatalyba lépése

A személyszallitisi szerz3dés az utas és a MAV-HEV Zrt. koz6tt akkor jon létre és 1ép hatalyba,
amikor az utas utazasi szandékkal a megall6 tertletére 1ép (ahol van peronzar-vonal, ott annak
atlépésével). Bzen jogviszony kiilon szerz6dés megkotése nélkiil, rautalé magatartassal jon létre. E
szerz6dés keretében az utas a Dijszabas szerinti dij megfizetése és az Utazasi Feltételek betartasa
esetén jogot szerez arra, hogy utazhasson.
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A személyszallitasi szerz6dés alapjan a MAV-HEV Zrt. vallalja, hogy az Utazasi feltételek alapjan és
a kézzétett menetrend szerint, a Dijszabasban meghirdetett dijért az utast elszallitja.

Az utas a személyszallitasi szerz6dés alapjan jogosult a felkinalt személyszallitasi szolgaltatast igénybe
venni. Az utas tudomasul veszi, hogy az ,,Utazasi feltételek” és jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét
képez6 Adatvédelmi Tajékoztatod a személyszallitasi szerz6désnek elvalaszthatatlan részét képezik,
amelyet az utas a személyszallitasi szerz6dés létrejotte elStt elfogadott.

II1.3. A személyszallitasi szerz6dés megsziinése

A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejez6dik be, amikor:

az utas a céljanak megfelel6 megalld tertletét — ahol van — a peronzar-vonal kifelé iranyuld
atlépésével elhagyja;

az utas a célja elérése el6tt az utazasi szandékaval felhagy, vagy

az utast a MAV-HEV Zrt. vagy a2 BKK Zrt. - tovabba az altaluk megbizott kézremikéddk
utjan - ellenérzést végzé munkatarsa az utazasbol kizarja.

I11.4. Magatartasi szabalyok

Tilos a jarmuveken és a HEV utasforgalmi tertiletein:

az ,,ajtok zarodnak” felhivas vagy az ajtok zarddasara figyelmeztetS fény- és/vagy hangjelzés
megszolalasat kvetéen a kocsiba be-, illetve onnan kiszallni, az ajt6 zarédasat akadalyozni vagy
azt kinyitni,

a jarmuavek ablakan kihajolni, kinyulni vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki-, vagy bedobni,
kitartani,

fagylaltozni, ételt és alkoholt tartalmazé italt fogyasztani, és csomagolatlan, vagy nem
visszazarhat6 csomagolasu élelmiszerrel, itallal utazni, tartézkodni,

radié vagy egyéb hangot ad6 késziléket olyan hangerén hallgatni, mikdodtetni, amely a tobbi
utast zavarja, kivéve kiilonjaratokon, amennyiben ezt a megrendel6 kéri, és a szolgaltatd ezt a
megrendelési folyamat soran jovahagyja,

gorkorcsolyazni, gbrdeszkazni,

rollerezni, kerékparozni vagy egyéb jarmivel kézlekedni (a MAV-HEV Zrt. utasforgalmi
teriiletein a gyalogos kozlekedés megengedett, ide értve a kerekesszéket, illetve az egyéb mozgast
segit6 eszkozt és a babakocsit is),

a kerékparszallitasra alkalmas helyek szamanal tobb kerékpart az adott jarmire felvinni,
kéregetni, zenélni, mutatvanyosként szerepelni,

engedély nélkil arusitani vagy hirdetményt elhelyezni,

vészféket vagy ajto-vésznyitot indokolatlanul mikodtetni,

a jegykezel6 késziiléket 6nkényesen kinyitni, nyilasat eltomiteni, az elektronikus utazasi okmany
érvényesitéséhez kihelyezett kodot tartalmazé matricat megrongalni,

tizveszélyes folyadékot (benzin, gazolaj, fitéolaj stb.), robbandanyagot, pirotechnikai anyagot,
jogosulatlan személynek l6fegyvert, tovabba 5 kg tolt6tomegnél nagyobb propan-butin
gazpalackot szallitani,

botranyosan vagy illemsért6, jogszabdlyba, jelen Uzletszabalyzatba vagy az utazasi feltételekbe
litkdz6 modon viselkedni,

ittasan, bodultan vagy szennyezett ruhdban utazni, tartézkodni,

kutyat szajkosar és poraz nélkil szallitani, kivéve segité kutyat, mely a 27/2009. (XII. 3.) SZMM
rendelet 10. § (2) bekezdés alapjan szajkosar, vagy azonos biztonsagot nyujt6é eszkéz nélkil
szallithatd,

a kozlekedést, illetve az utasokat zavarni,

a MAV-HEV Zrt. tulajdonaban, eszkézeiben kart tenni, barmilyen médon rongalni,
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- megallokban, illetve azok kozvetlen kornyezeti tereiben, a végallomasokon elhelyezett
utcabutorokat, utastajékoztaté eszkézoket megrongalni, 6sszefirkalni,

- a megallokban, a végallomasokon barmilyen arut vagy szolgaltatast arusitani, vagy engedély
nélkil hirdetményt, plakatot elhelyezni,

- a jarmlveken és az utasforgalmi teriileteken elektromos cigarettat vagy dohanyzast
imital6elektronikus eszkozt hasznalni

A dohanytv. alapjan a dohanyzas szamara kijelolt helyek kivételével nem szabad dohanyozni,
elektronikus cigarettat vagy dohanyzast imital6 elektronikus eszk6zt hasznalni
a) kozforgalmu intézménynek a nyilvanossag szamara nyitva all6 helyiségeiben,
b) koz6sségi kozlekedési eszkozon,
¢) munkahelyen,
d) koztertletnek minGsilé
da) a gyalogosforgalom szamara nyitva all6 aluljarékban és egyéb, zart légtert kozforgalmu
kozlekedd 6sszekotd terekben, valamint koztertleti jatszoétereken, tovabba a jatszéterek kilséd
hatarvonalatdl szamitott 5 méteres tavolsagon beliil,
db) a kozforgalmu vasiti szolgaltatas nyujtasara szolgalo vasuti tizemi létesitmények és a vasuti
palya tartozékainak személyforgalom szamara megnyitott tertiletein, k6z6sségi kozlekedési eszkoz
igénybevételének céljabodl 1étesitett, illetve erre kijelolt megalléban, varakozé helyen, illetSleg
helyiségben, valamint nyilt légterG megall6, varakozé hely esetén annak kiils6 hatarvonalatol
szamitott 5 méteres tavolsagon belil, azzal, hogy ha a dohanyzasi korlatozas ala tartozé teriilet
kiils6 hatarvonala nem allapithaté meg egyértelmien, akkor a dohanyzas a megallot vagy varakozo
helyet kijel6l6 tablatol vagy mas jelzéstSl szamitott 5 méteres sugartd kornek megfelelé korzetben
tilos.

IV. Utasok tajékoztatasara vonatkozo szabalyok
IV.1. Utastajékoztatas

A BKK Zrt. illetve a MAV-HEV Zrt. altal megbizott kiils6 partner altal értékesitett menetjegyek
esetében pedig a MAV-HEV Ztt. gondoskodik arrél, hogy az utasokat jogaikrdl, kotelezettségeikrol,
az igénybe vehet6 szolgaltatasokrol tajékoztassa, illetve gondoskodik arrél, hogy mindazon
szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok az utasok, tgyfelek rendelkezésére alljanak, melyek ahhoz
szitkségesek, hogy azok az utazassal, a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos dontéseiket id6ben
meghozhassak. A BKK Zrt. a MAV-HEV Zrt. 4ltal mikédtetett jaratok menetrendjével
kapcsolatban tajékoztatast nyujt az utasoknak nyomtatott formaban a megallokban. Ezenkivil a
kotottpalyas (HEV, metrd, villamos) halézat felépitésével és a kotottpalyas atszallasi lehetSségekkel
sszefiiggd taijékoztatist ad minden kétottpalyas (HEV, metré, villamos) megalldhelyen, ahol
menetrendi tajékoztatast is biztosit, abban az esetben is, amennyiben azok felujitasi, karbantartasi
vagy egyéb ok miatt bekévetkez6 lezarasa nyoman tzemeltethet6k maradnak, s amelyek tételes
felsorolasban elérhet6k a BKK honlapjan.

A MAV-START Zrt. altal értékesitett menetjegyek felhasznalasi feltételeit a MAV-HEV Zrt.
Uzletszabalyzatanak 3. sz. melléklete tartalmazza. A halézat felépitésével és a jaratokkal, atszallsi
kapcsolatokkal Osszefigg6, valamint a jegy- és bérletrendszer felépitésével, a dijtermékek
felhasznalasi feltételeivel, araival kapcsolatos tajékoztatok elektronikus formaban is elérhet6ek a
BKK Zrt. honlapjan.

A BKK Zrt. biztositja, hogy az utasok az Sket megillet6 jogokrol legkésébb az indulaskor megfelel6
és érthet6 tajékoztatast kapjanak. Ennek érdekében a BKK Zrt. a megallokban és a honlapjan az
utazasi feltételek kivonatat kézzéteszi. Az utazasi feltételek kivonatat a MAV-HEV Zrt. a jarmivek
utastereiben is kézzéteszi.
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A BKK Zrt. altal végzett utastajékoztatas modozatai, és megjelenési formai:

a) frott formaban, amelyek az alabb felsorolt helyeken érhet6k el:
- a BKK Zrt. honlapjan (https://bkk.hu/),
-a BKK Zrt. Kézponti Ugyfélszolgalatan,
- a BKK Zrt. tgyfélkozpontjaiban (ideértve a repiil6téri tgyfélszolgalatokat is),
— a BudapestGO mobilalkalmazason,
— a BKK INFO, a Budapesti Koézlekedési Kozpont Informaciés Szolgalata honlapjan és
mobilalkalmazasban (https://bkk.hu/bkk-info/ vagy https://kozut.bkkinfo.hu/)
- informacids tablakon, kozterileti kijelz6kon,
- a BKK altal tizemeltetett FUTAR elektronikus kijelzével felszerelt autébusz, trolibusz és villamos
megallohelyeken, illetve FUTAR monitorral felszerelt allomasokon, vagy azok csomépontjan
elhelyezett kornyezeti terekben,
- egyéb média informaciokon keresztil.
b) szébeli tajékoztatas:
-2 BKK Zrt. Kézponti Ugyfélszolgalatan,
- a BKK Zrt. tgyfélszolgalat telefonszaman (+36 1 3 255 255),
- a BKK Zrt. tgytélkozpontjaiban (ideértve a repul6téri tgyftélszolgalatokat is),
¢) hangos utastajékoztatas:
— a jarmiveken talalhaté hangosbemonddkon keresztiil,
— hangositassal felszerelt autébusz, trolibusz és villamos megallohelyeken, valamint
— a metré- és HEV-allomasokon (ahol a Szolgaltaté biztositja a technikai feltételeket) a BKK és a
vasuti tarsasag — kozottiik 1évé szerz6dés alapjan — egyiittesen végez utastajékoztatast a BKK altal
el6zetesen jovahagyott ,,sz6vegkonyv’” alapjan. ) )
A jarmuveken és az allomasokon a hangos utastajékoztatast a MAV-HEV Zrt. végzi.

A rendkivili helyzetekben érvényesiilé forgalmi valtozasokrél szolé konkrét, helyszini (jarm@veken,
illetve megallokban, peronokon vagy allomasokon torténd) firott, szobeli vagy hangos
utastajékoztatast a MAV-HEV Zrt. vagy a BKK Zrt. adja meg az utasoknak.

IV.2. A szolgaltatas teljesitése

A MAV-HEV Zrt. menetrend alapjan kézlekedteti a kozforgalmi személyszallitast végzs és
esetleges szerz6déses jaratat egyarant. A menetrend a szolgaltatas terve, amely meghatarozza a jarat
megjelolését és tartalmazza a kozforgalmu személyszallitas legfontosabb adatait, igy killonosen:

- ajaratok indul6 és végallomasat, tovabba azokat az allomasokat és megallohelyeket, ahol a jarat
megall,

- az érkezési és indulasi id6pontokat vagy a jaratok gyakorisagat, a napi elsé és utolsé jarat indulasi
idépontjanak feltintetésével, a nem mindennap kézlekedd jaratoknal a kozlekedési napokat,
tovabba a kiilénb6z6 korlatozasokat,

- a legfontosabb kiegészité szolgaltatasokat, a személyszallitashoz kapcsolédoé szolgaltatasokat,
valamint

- a menetrendi id6szak kezdetének és végének idépontjat (mikortél meddig érvényes), vagy azt,
hogy a menetrend hatarozatlan idétartamra sz6l (mikortol érvényes),

- kotottpalyas (HEV, metrd, villamos) atszallasi lehetGségeket.

A BKK Zrt. a menetrendet a honlapjan kézzéteszi, illet6leg annak az adott allomast érint6 adatokat
tartalmazé kivonatat a megallékban jol lathaté helyen kiftiggeszti, és a menetrendrdl az utasokat a
BKK Zrt. az Uzletszabalyzatban meghirdetett médokon is tajékoztatja.

A menetrend ideiglenes vagy végleges megvaltoztatasarol a BKIK Zrt. az utazokozonséget legalabb

3 nappal a valtozas végrehajtasat megel6z6en a modositassal érintett megallohelyen és az
Uzletszabalyzatban meghirdetett moddokon is tajékoztatja, a honlap elérhet6ségérél a
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megallohelyeken tajékoztatot fiiggeszt ki. Ha a valtozasra el6re nem lathaté ok miatt keril sor vagy
kizarélag 1) kozlekedési eszkéz forgalomba allasat jelenti a tobbi  kozlekedési  eszkoz
menetrendjének, kozlekedési idészakanak valtozasa nélkil, a tajékoztatasi id6kozre vonatkozo
rendelkezést nem kell alkalmazni.

Rendkiviili, el6re nem tervezheté kozlekedési kérilmények esetén a MAV-HEV Zrt. gondoskodik
arrol, hogy az utasok tajékoztatast kapjanak a megvaltozott kézlekedésrol. A lehetéségekhez mérten
a MAV-HEV Zrt. térekszik arra, hogy a menetrendben meghirdetettek szerint fenntartsa a
forgalmat, még csokkentett teljesitménnyel is. Amennyiben a forgalom nem tarhaté fenn, a
MAV-HEV Zrt. a lehetS legrévidebb idén belil a BKK Zrt. kozremikodésével intézkedik a
potlasrol. Ezekben az esetekben tobbnyire nem biztosithatd, hogy a potlé jarmu kapacitasa, sirdsége
elérje a helyettesitett kozlekedési eszkoz altal biztositott mindségi paramétereket, valamint egyes
esetekben a poétlas az eredeti utvonaltdl kényszerliségbdl eltérhet, megallot, vagy megallokat
kihagyhat.

AMAV-HEV Zrt. a pétlast Budapesten az akadaly felismerése utan legkésébb 15 percen beliil kezdi
megszervezni. A potlas megvalosulasa a forgalmi viszonyoktol és tavolsagtol (pl. Budapest
kozigazgatasi hataran kivili teriiletek) nagymértékben fiigg.

A menetrend, a meghirdetett indulasi id6pontok és a menetid6k tervezett értékek, amelyektdl a
forgalmi és muszaki korilményektSl fuggben eltérések lehetnek. Az igy létrejott menetrendi
eltérések, jaratkimaradasok okozta esetleges karért a BKK Zrt. és a MAV-HEV Zrt. felelGsséget
nem vallal.

A jaratok 15 percet meghalad6 késése esetén az utas kérésére a késésrdl, valamint annak okardl és
id6tartamarol igazolas kertl kiadasra az alabbiak szerint:

A késésigazolast az utas a BKK Zrt.-tél az alabbi médon igényelheti:
— személyesen a2 BKK Zrt. Kézponti Ugyfélszolgilatan és tigyfélkézpontjaiban,
— telefonon,
— postai uton,
— elektronikus levélben.

Az igazolas igényléséhez az alabbi adatokat kell megadni:
— az utazas pontos idépontja (nap, ora),
— utvonal, irany,
— pontos név és postacim vagy elektronikus levélcim.

A kiallitott késésigazolas a BKK Zrt. Kézponti Ugyfélszolgalatin vehetd 4t személyesen vagy postai
uton kertl megkutldésre az utas részére. Az elévilési id6 a személyszallitasi szerz6dés esetén egy év,
erre tekintettel az utas egy éven beltl igényelheti az igazolast.

IV.3. Biztonsagtechnikai megfigyelés

A BKK Zrt. és a MAV-HEV Zrt. a vasatillomason a kozforgalom szamara nyitva llé helyen, a
jegy- és bérletértékesité berendezéseken, a megalléhelyen, valamint a személyszallitd vasuti jarmavek
belterében jogosult videémegfigyelS-rendszert alkalmazni, ideértve a BKIK Zrt. alkalmazasaban allé
jegyellenérzésre jogosult személy 4ltal viselt testkamerat is. A vide6-megfigyel6 rendszer alkalmazasa
a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontjaban, az Infotv. 5. § (1) b) pontjaban és a személyszallitasi
szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. térvényben (Sztv.) foglaltakra figyelemmel a BKK Zrt. és a
MAV-HEV Zrt., valamint az utasok jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, erre tekintettel az
adatkezelés jogalapja a fentickben meghatarozott teriileteken 1évé berendezések, a jarmivek
rendszer eszkozei, a jegy- és bérletértékesité berendezések, tovabba az utasok valamint a szolgaltatd
munkavallaldi és megbizottai életének, személyének, testi épségének és vagyontargyaik védelme.
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A fentiekre tekintettel, a részletes adatvédelmi tajékoztatas a MAV-HEV Zrt. honlapjan olvashat,
mely a vakok és gyengénlatok szamara is érzékelhet6 modon keril kozzétételre, és jelen
Uzletszabalyzat elvélaszthatatlan, 1. sz. mellékletét képezi. A testkamerira vonatkozé részletes
adatvédelmi tajékoztatdas https://bkk.hu/magunkrol/adatkezelesi-tajekoztatok/ a BKK Zrt.
honlapjan talalhato, tekintettel arra, hogy a testkamerak vonatkozasaban a BKK Zrt. az adatkezeld.

Nem alkalmazhat6 elektronikus megfigyel6rendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az emberi
méltosagot sértheti, {gy kiilonosen mosdoban, 6ltézében, illemhelyen.

A r6gzitett kép-, hang- vagy kép- és hangfelvételt felhasznalas hidnyaban a rogzitést6l szamitott 10.
napon meg kell semmisiteni vagy torolni kell. Felhasznalasnak mindstl, ha a rogzitett kép-, illetve
hangfelvétel birdsagi vagy hatdsagi eljarasban bizonyitékként felhasznalasra vagy birosag, hatosag
részére ilyen eljaras soran benyujtasra keril.

Akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, illetve hangfelvétel érinti, a rogzitéstdl szamitott 15 napon
belil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a kép- illetve hangfelvételt annak
kezel6je ne semmisitse meg vagy ne torolje.

Birésag vagy hatésag megkeresésére a rogzitett kép-, illetve hangfelvételt a birésagnak vagy a
hatésagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Ha a megkeresésre attél szamitott 72 6ran belil, hogy a
megsemmisités vagy torlés mell6zését kérték, nem keriil sor, és a 15 napos megsemmisitési hataridé
letelt, a rogzitett kép- illetve hangfelvételt meg kell semmisiteni, vagy torolni kell.

IV.4. Kép- és hangfelvétel készitése

Mind a magancéli, mind a nem magancélu felvétel készitésekor figyelemmel kell lenni az Infotv.-ben
foglaltakra, amely szerint személyes adat az érintettek — azaz jelen esetben a kép és hangfelvételen
szerepl6k — hozzajarulasaval kezelhet6k, amelyeket a felvétel készitéjének kell beszereznie, illet6leg
a megszerzett személyes adatokat az Infotv. egyéb vonatkozé elbirasai szerint kell kezelnie.

IV.4.1. Magancélu hangfelvétel

Magancélu kép-és hangfelvétel kizarolag az utasforgalom szamara megnyitott tertleten lehetséges,
az alabbi feltételekkel:

e nem akadélyozza vagy zavarja a menetrend szerinti jarma- és utasforgalmat,
e nem veszélyezteti a szolgaltatas ellatasat,

e nem balesetveszélyes (pl. tilos, a mozgdlépcsén utasforgalomban, vagy a vezet6filkében valo
felvételkészités stb.).

IV. 4.2. Nem magancélu kép- és hangfelvétel

Nem magancéli képfelvétel készitésére engedély a BKK Zrt.-tSl, vagy a MAV-HEV Zrt.-t6] (papit,
vagy elektronikus alapi) levélben kérhet — annak fiigevényében, hogy kié az érintett tertilet/jarma
— a kérelmez6 adatainak, elérhet6ségének, valamint a forgatas, illetve fotézas korulményeinek,
céljanak megadasaval, reklam- és jatékfilmek esetében a forgatandé film forgatékoényvének,
szinopszisanak ismertetésével.

AMAV-HEV Zirt.-t érint6 forgatasi és fotézasi engedély a MAV-HEV Zrt. Kabinet Irodéjatdl papir
alapu, vagy a mav-hev(@mav-hev.hu cimre kiildétt elektronikus levélben kérhetd.
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A felvételkészités kizarolag akkor engedélyezhetd, ha:

e a BKK Zrt,, a MAV-START Zrt. és a MAV-HEV Zrt. valamint a k6zosségi kozlekedés
megitélését nem rontja,

¢ kommunikacios szempontbdl timogathato,

e nem akadalyozza vagy zavarja a menetrend szerinti jarmi- és utasforgalmat,

e nem veszélyezteti a szolgaltatas ellatasat,

e nem balesetveszélyes (pl. tilos, a mozgolépcsén utasforgalomban, vagy a vezetStilkében vald
felvételkészités stb.),

e Osszhangban van a biztonsagi és vagyonvédelmi szempontokkal.

A fenti feltételek megléte esetén, elézetes, irasos hozzajarulas birtokaban lehet jarmtveken,
utasforgalmi teriileteken nem magancélu forgatasi, illetve fotozasi tevékenységet végezni.

A nem magancéld forgatas és fotézas téritési dijat a MAV-HEV Zrt. allapitja meg a teriilet-, eszkéz-
¢és szakmai segitség igényének, sziikségességének figyelembevételével, a felvételkészitésre forditott
1d6 fiiggvényében.

Mind a magancéld, mind a nem magancélu felvétel készitésekor figyelemmel kell lenni a Ptk.
képfelvételre vonatkozo szabalyaira, valamint a GDPR. altal meghatarozottakra, miszerint személyes
adat (igy killonosen képfelvétel) az érintettek — jelen esetben a kép- és hangfelvételen szereplék —
el6zetes és kifejezett hozzajarulasaval készithetk és kezelhetSk, amelyeket a felvétel készit6jének
kell beszereznie, illetbleg a megszerzett személyes adatokat a vonatkozé adatvédelmi eléirasok
szerint kell kezelnie. A készitett képfelvételek jogszertiségéért és felhasznalasaért a MAV-HEV Zirt.
és a BKK Zrt. minden felel6sségét kizarja.

V. A MAV-HEV Z1t. és partner biztosit6i, valamint a BKK Zrt.-nek a személyszallitasi
kozszolgaltatas teljesitése kapcsan fontosabb szervezeti egységeinek elérhetségei

MAV-HEV Ztt. felelés a kozérdekd elérhet6ségi adatok naprakészen tartasaért, azoknak a

mindenkor hatalyos Uzletszabalyzattal egytittesen torténd kozzétételéért.

V.1. BKK Jegy- és bérletpénztarak, ligyfélkézpontok, tigyfélszolgalatok

A BKK Zrt. a személyes értékesitShelyek és tgyfélszolgalatok elérhet8ségét a https://bkk.hu/
honlapjan folyamatosan aktualizalva kozzéteszi.

VI. Menetjegyvaltas a MAV-HEV Zrt. jarmiiveire

A MAV-HEV Zit. jarataira a BKK Zrt., a MAV-HEV Zrt. és a MAV-HEV Zrt. altal megbizott
kiilsé partnerek (ideértve killonésen, de nem kizarélagosan a MAV-START Zrt.) éltal értékesitett
menetjeggyel, elektronikus jeggyel és elektronikus uton értékesitett menetjeggyel lehet felszallni,
amelyek részletesen a MAV-HEV Ztt. Dijszabasban, a BKK Zrt. Uzletszabalyzatiban, valamint a
Budapesten beliili szakaszok tekintetében a BKK Zrt. Dijszabasaban keriilnek ismertetésre.

Az utasnak a beutazni kivant teljes viszonylatra érvényes menetjeggyel kell rendelkezni mar a jarmdre
val6 felszallas megkezdésekor. Kivételt képeznek ez aldl azok a személyek, akik

- jogszabaly vagy dijszabas alapjan dijmentes utazasra jogosultak,
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- a Budapest kozigazgatasi hataran kivili megalloban felszallé utasok, ha ott menetjegykiadas
(pénztar, szerz6dott jegykiadd partner, menetjegykiadé automata, vagy a peronon szolgalatot
teljesito jegyellenérzésre jogosult személy utjan) nincs,

- a Budapest kozigazgatasi hataran kivilli megalloba torténé utazasnal a Budapesten kiviili
szakaszra érvényes menetjegy tekintetében a Budapest kézigazgatasi hataran beliili menetjeggyel
vagy bérlettel rendelkez8k, tovabba

- a meghirdetett feltételek szerint dijmentesen igénybe vehet6 jaratokon utaznak.

Ilyen esetben a nem dijmentes utazasra jogosult utasok Gvezetes jegyiiket, vagy vonaljegytiket az elsé
jegyvizsgalatkor potdij megfizetése nélkul megvalthatjdk a vonaton a jegyellenérzésre jogosult
személynél.

A BKK Zrt. és a MAV-HEV Zrt. Uzletszabalyzata, illetve Dijszabisa, valamint az
MAV-START Zrt. altal értékesitett menetjegyek eltéré szabalyai esetében a MAV-HEV Zrt. és a
MAV-START Zrt. tizletszabalyzata részletesen tartalmazza az alabbiakat:

- aBKK Zrt. altal kibocsatott jegyek, bérletek, bérletigazolvanyok tipusait a HEV-jegyek és HEV-
bérletek kivételével,

- ajegykezeléssel kapcsolatos szabalyokat,

- ajegyvasarlast,

- ajegykezel6 késziilékek hasznalatat,

- avisszavaltas szabalyait,

- acsere szabalyait,

- apotdijazast.

A MAV-HEV Zrt. Dijszabésa részletesen tartalmazza a HEV-jegyek és a HEV-bérletek tipusait, a
hasznalatukhoz sztkséges igazolvanyok meghatarozasat.

VII. Jegyellendrzés, potdijazas
VII. 1. JegyellenGrzés

A jegyellenbrzési tevékenységet végz6 személyek a BKK Zrt. alkalmazottai, vagy a BKK Zrt.-vel
szerz6dott személy — vagy tarsasag — altal foglalkoztatott személyek, vagy a MAV-HEV Zrt.
ellenérzést végzé munkavallaléi, valamint a BKK Zrt. és a MAV-HEV Zrt. alvallalkozoéi lehetnek.

A peronzar-vonal mogotti, a MAV-HEV Ztt. tulajdonaban 4all6 ingatlanok bérléinek és azok
alkalmazottainak rendelkezniiik kell a peronzar-vonal mogétti tertiletre vald belépésre, illetve ott
tartézkodasra feljogosité dokumentummal, amely utazasra nem jogosit. A megvaltott és a kezelt
jegyeket illetve bérleteket, utazasi igazolvanyt, valamint a kedvezményes jegy- vagy bérlet valtasara
jogosité okmanyokat és a dijmentes utazasra jogosité okmanyokat az utazas tartama alatt meg kell
Orizni és biztositani kell, hogy érvényességiik, illetve az utazasi jogosultsag egyértelmien
megallapithat6 legyen.

A jegyellenérzésre jogosult személyek az utazas tartama alatt, illetve felszallas el6tt és leszallaskor a
jegyek, bérletek, utazasra jogosité egyéb okmanyok, valamint a kedvezményes jegy vagy bérlet
hasznalatara jogosité okmanyok érvényességét és az utazasi feltételek betartasat ellenérzik, tovabba
érvényes jegy, bérlet vagy utazasra jogosité egyéb okmanyok, valamint a kedvezményes jegy vagy
bétlet hasznélatira jogosité okmanyok hidnyaban és/vagy az utazési feltételek megszegése esetén
pétdijazasi eljarast folytatnak le. Az alkalmazand6 pétdijak mértékét a MAV-HEV Zrt. Dijszabésa,
a Budapesten beliili szakaszok tekintetében pedig a BKK Zrt. Dijszabasa hatarozza meg.
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A jegyellenbrzésre jogosult személyeket azonositja az arcképes, sorszamozott jegyellendrzés
végzésére feljogosité szolgalati kitdz6juk, valamint karszalagjuk, amelyeket jol lathaté helyen, a
felséruhazaton kell elhelyeznitik az ellen6rzés megkezdése elétt. A jegyellenbrzésre jogosult
személyek mind formaruhaban, mind polgari ruhdban végezhetnek jegyellenérzést. A
jegyellenérzésre jogosult személy nem koteles az utas részére elSre igazolni magat, de az utas kérésére
koteles az utdlagos azonositasahoz szikséges informaciokat megadni, arcképes sorszamozott
szolgalati kitGz6jét felmutatni.

A jegyellenérzésre jogosult személyek az utasok jegyének, illetve bérletének (bérletszelvényének) és
bérletigazolvanyanak valamint a kedvezményes jegy- vagy bérlet valtasara jogosité okmanyanak az
érvényességét a MAV-HEV Zrt. utasforgalmi teriiletén barhol, az utazas soran barmikor (a felszallast
megel6z8en, a jarmivon, ill. a leszallist kovetSen a HEV megallé peronjan) ellendrizhetik. Az
utasnak a menetjegyet az utazasi jogosultsag ellenérzése céljabdl kijelolt teriileten valo tartdzkodas
tartalma alatt meg kell 6riznie, és a jegyvizsgalatra és menetjegy-ellendrzésre feljogositott személy
részére — a kedvezményes jegyvaltasra jogosité igazolvannyal egytitt — fel kell mutatnia, kérésre at
kell adnia (elektronikus utazasi okmany esetében biztositani kell a szemrevételezéssel vagy mobil
eszkozzel torténd ellendrizhetéséget). Amennyiben az utazasi igazolvany vagy az utazasi
kedvezmény jogszert igénybevételének megallapitasahoz, illetve ha az az ellenérzési eljaras
lefolytatasahoz sziikséges, az utas koteles személyazonossagat igazolni.

A jegyellenbrzésre jogosult személyek munkéjat a Févarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatosig
koztertlet-feliigyeldi segithetik, mint hatosagi jogkorrel rendelkezé személyek, akik igazoltathatjak is
a potdij megfizetésére kotelezett utazokat, illetve rendéri intézkedést kérhetnek, amennyiben az
utasok nem mukodnek egylitt a jegyellenérzésre jogosult személlyel a potdijazasi eljarasban. A
koztertlet-feliigyeloket illetve rendéroket az egyenruhajuk és a kitGzéjik (jelvényiik), a polgari
ruhdban szolgalatot teljesité vagy magat utazas kézben szolgalatba helyezé személyt a szolgalati
igazolvanyuk/kitlz6jik azonosita.

Az ellenbrzésre feljogositott személyek jogosultak az utasok jegyének, bérletének vagy utazasra
jogosité egyéb okmanyanak érvényességét ellenérizni a HEV megallohely kijaratainal is, hiszen az
utazas befejezésének a megall6 teriiletének elhagyasa mindsil.

VII.2. Péotdijazas

A pétdijazasra is jogosult, jegyellenbrzést végz6 személyek potdij fizetésére kotelezhetik és az
utazasbol kizarhatjak azokat, akik az utazasi feltételekben foglaltakat nem tartjak be. A helyszini
potdij megfizetését megtagadd és személyi azonossagukat hivatalos okmannyal igazolni nem
hajlando személyeket az utazasbol ki kell zarniuk, amennyiben nincs lehet6ség hatosagi intézkedéssel
megallapitani a személyazonossagukat. Az utazasbol valé kizaras nem mentesiti az utast a
potdijfizetés kotelezettsége alol.

A Dijszabasban meghatarozott potdijat koteles fizetni, aki

— jegy nélkil, érvénytelen vagy kezeletlen jeggyel, érvénytelen bérlettel, utazasi igazolvannyal
utazik, illetve valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe, illetve a kedvezmény
igénybevételének  jogossagat a hatalyos szabalyozasokban elSirt érvényes, eredeti
dokumentummal igazolni nem tudja,

— olyan bérlettel vagy diakigazolvannyal, ati okmannyal utazik, amelyhez tartozé értékszelvényre
az igazolvany, didkigazolvanyon szereplé oktatasi azonosité vagy diakigazolvany sorszam, egyéb
okmany sorszama nincs rairva, vagy a rairas nem olvashato, vagy a bérletigazolvany vagy
diakigazolvany nincs kitoltve, illetve érvényesitve, a kiindulasi és a célallomas nincs feltiintetve,
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— az 5/30 BKK napijegy szelvényein nem az el6irasok szerint jelolte az érvényességi id6 kezdetét,
vagy azt eltavolithaté mddon jeldlte, javitotta, egyéb okbdl egyértelmien meg nem éallapithato
érvényességi ideji 5/30 BKK napijeggyel utazik,

— mas nevére sz0l6 hetijeggyel utazik,

— kutyat, kerékpart vagy tulméretes targyat az el6irt dij fizetése nélkiil szallit, vagy a megvalthato
jegyekkel, bérletekkel visszaél, a kerékparbérleten szerepld sorszamu igazolvanyt vagy dijmentes
utazasra jogosito igazolast, igazolvanyt, tovabba — dijmentes utazasra nem jogosultak esetében —
a személyszallitaisban hasznalt bérletet nem tudja felmutatni,

— az elektronikus utazasi okmanyat, vagy az elektronikus utazasi okmanyahoz rendelt
személyazonositasra alkalmas igazolvanyat nem tudja felmutatni,

— olyan jeggyel vagy bérletszelvénnyel, illetve utazasra jogosité egyéb dokumentummal utazik,

- amelyet lathat6an hamisitottak, vagy az utélagos eredetiségvizsgalat soran a hamisitas ténye
megallapitast nyert,
- amelynek a hozza tartozé arcképes igazolvannyal nem tudja igazolni sajat tulajdonjogat.

— kerékpart vagy tulméretes targyat olyan jarmivon szallit, amelyen annak szallitisa nem
megengedett,

— csomagként, kézipoggyaszként vagy tulméretes targyként nem szallithaté targyat visz a
jarmavon,

— sajat maga vagy az altala szallitott kézipoggyasz, tilméretes targy vagy €16 allat bepiszkitja a
jarmuvet,

— a Dijszabasban és az utazasi feltételekben rogzitetteket nem tartja be

— nem tartja be a k6z6sségi kozlekedésre vonatkozo, érvényben 1évé egészségiigyi el6irasokat.

A Dijszabasban meghatarozott hataridén belil lehetéség van a poétdijazas helyszini potdij
Osszegének megfizetésével torténd utdlagos rendezésére.

A megallapitott pétdijon feltl a Dijszabasban meghatarozott késedelmi és eljarasi dijat koteles fizetni
az, aki fizetési kotelezettségének 30 napon belil nem tesz eleget.

A pétdij helyett a Dijszabasban meghatarozott eljarasi dfjat kételes fizetni, aki az utazasakor mar
korabban megvaltott, az adott utazasra jogosité személyéhez kothetd jeggyel, bérlettel, mas érvényes
utazasi igazolvannyal vagy kedvezményre jogosito, jogszabaly alapjan kiadott, vagy a Szolgaltatd
bels6é szabalyzataban meghatarozott igazolvannyal, igazolassal rendelkezik, de azt az utazas
alkalmaval az ellenérzéskor felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt utdlag, az utazas napjatél szamitott
5 munkanapon belil a Dijszabasban el6irt médon bemutatja.

Az egyes menetjegyek, bérletek és mas utazasi igazolvanyok érvénytelenségének eseteit, tovabba az
utolag torténd bemutatasra elfogadhaté menetjegyek, egyéb iratok korét részletesen a Szolgaltatd és
a Budapest kozigazgatasi teriilletén torténd utazasra a BKK Zrt. dijszabésa tartalmazza.

A jegyellenérzésre jogosult személy jogosult a bétletigazolvany és/vagy a bérlet, illetve a jegy

elismervény ellenében torténd végleges atvételére, ha

- az hamisitvany, illetve atirassal vagy egyéb médon azt meghamisitottak,

- a bérlet értékszelvényen feltintetett igazolvany-, diakigazolvanyon szerepl6 oktatasi azonosito
vagy diakigazolvany-sorszam, kerékparbérlet esetében igazolvany sorszam vagy dijmentes
utazasra jogosito igazolvany szama javitott, nem egyezik

- az 5/30 BKK napijegy szelvényein nem az elSirasok szerint van jelolve az érvényességi id6
kezdete, vagy az eltavolithaté médon tortént, illetve javitva van, vagy egyéb okbdl nem
allapithat6 meg egyértelmden,

- abérletigazolvanyban az arcképet kicserélték, illet6leg megmasitottak,

- az arcképrdl a tulajdonos kétségtelentl nem ismerhet6 fel,

- a bérlet oly mértékben megrongalddott, hogy érvényességét és a hasznalat jogossagat
megallapitani nem lehet,
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- haazzal nem a tulajdonosa utazik,
- jogosulatlan hasznalat vagy egyéb visszaélés gyandja meril fel.

Amennyiben papir alapu jegynél, bérletnél hamisitds gyanuja miatt a jegyellenérzésre jogosult
személy — tipustol és kedvezménytdl fiiggetlenil — a BKK altal kibocsatott bérletet, Budapest
hetijegyet, Budapest 72 6ras jegyet, Budapest 24 6ris jegyet vagy 5/30 BKK napijegyet dtadds-
atvételi elismervény ellenében bevonja az utastdl, és a lefolytatott eredetiségvizsgalat eredménye a
hamisitas tényét megallapitja, akkor bérletbemutatasra, valamint helyszini pétdij utdlagos
megfizetésére nincsen lehetéség. Minden egyéb, potdijazasra is jogosult jegyellendrzést végzd
személy altal torténd végleges atvétel esetén — amennyiben az nem hamisitas gyanuja miatt torténik
— lehet6sége van az utasnak a poétdijat bérletbemutatassal vagy a helyszini potdij utdlagos
megfizetésével rendezni.

A pétdijazasi eljaras részletes szabalyait a BKK Zrt. Uzletszabalyzata tartalmazza.
VIII. Felek jogai és kotelezettségei

AMAV-HEYV Zrt. koteles az utasokat a Személyszallitisi Uzletszabalyzatban foglalt feltételek szerint
a cé¢lallomasra szallitani.

Az utas jogosult a MAV-HEV Zirt. jarmivein utazni, a kiszolgalé létesitményeket, berendezéseket
hasznalni, a személyszallitashoz kapcsol6dé szolgaltatasokat igénybe venni.

Az utas — rendkiviili esetek (pl. baleset) kivételével - csak a menetrendben meghirdetett allomason,
vagy megallohelyen szallhat fel és le a jarmardl.

Az utas a személyszallitdas — igy kiloénosen fel- és leszallas, varakozas, utazas — soran tartézkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszk6zok, az utaskiszolgald létesitmények,
berendezések épségét veszélyeztetsd, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavar6é magatartastol. Az
utas utazasa soran koteles kapaszkodni, valamint biztonsagosan elhelyezni kézipoggyaszat,
engedélyezett egyéb poggyaszat és eszkozeit oly médon, hogy még vésztékezéskor is minimalizalja
a lehetséges személyi és targyi sérilléseket és egyéb kévetkezményeket.

IX. A kézipoggyasz, €16 allat, babakocsi, kerékpar szallitasa
IX.1. Kézipoggyasz (ideértve babakocsi, kerekesszék és kisméretii kerékpar) szallitasa

Az utas — kulsé segitség igénybevétele nélkil — tOmegét és méretét tekintve sajat maga altal
hordozhatd, a fel- és leszallast, sajat, valamint a tobbi utas mozgasat, utazasat és tléhelyhasznalatat
nem akadalyozo kézipoggyaszt (targyat) szallithat dijtalanul. A szallitott csomagok 6sszmérete nem
haladhatja meg a 2 db kézipoggyasz méretét, amely vagy 2 db 40x50x80 cm-es, vagy 2 db 20x20x200
cm-es vagy 1 db 40x50x80 cm-es és 1 db 20x20x200 cm-es méretbe belefér.

Amennyiben az el6bbiekbdl csak egy befoglalé méretet hasznal fel az utas, akkor — mérethatartél
figgetlenil — az alabb felsoroltak kézul legfeljebb tovabbi 1 db-ot szallithat dijtalanul: szanko, siléc
(1 par), koteg becsomagolt facsemete legfeljebb 40x40x200 cm befoglalé méretig, illetve babakocsi,
kerekes szék, kisméretd kerékpar, Gsszecsukott kerékpar, monocikli, legfeljebb 70x120x140 cm
befoglalé méretig. A fentiektdl eltéréen nem szallithaté az a kézipoggyasz, amely az imént felsorolt
feltételeknek ugyan megfelel, de témege a 30 kg-ot meghaladja.

A jarmuveken kifliggesztett utazasi feltételek altalanos részében ismertetettek mellett az ott
felsoroltaknal nagyobb méretd, de legfeljebb 1 db 100x100x200 cm méretet meg nem halado
poggyasz (,tulméretes targy”) a kocsik piktogrammal kerékpar szallitaisira megjelolt peronjan
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szallithatd dijfizetés ellenében. A menetdij mértéke a teljes art menetjegy araval azonos. Nem
szallithatd az a kézipoggyasz, amely a fenti feltételeknek ugyan megfelel, de tomege a 30 kg-ot
meghaladja.

Jégkorcsolya csak csomagolt allapotban, illetve kézipoggyasz méretét meg nem haladé taskaban
szallithato.

Hatizsakkal kozleked6 utasoknak — a tobbi utasra valo tekintettel —a jarmiveken a hatizsakot kézben
kell szallitaniuk.

A jarmutveken nem szallithat6 olyan targy, amely az utasok testi épségét, biztonsagat veszélyezteti
(robband, tlzveszélyes, ongyuld, mérgez6, mard, fertézést okozé anyag, toltott 16fegyver, tablas
Uveg, jogszabalyban meghatarozott kivételtdl eltekintve toltott 16fegyver), de ide sorolanddk
mindazon anyagok is, amelyek az utasok ruhazatat, a jarmd berendezéseit megrongalhatjak,
beszennyezhetik.

A fogyatékossaggal €16 személy kerekesszékére és egyéb mozgast segité eszkozére a kézipoggyasz
legnagyobb tomegére és mérethatarara vonatkozo rendelkezések nem alkalmazandok.

IX.2. El6 allatok szallitasa

El6 llat a kézipoggyasz méretét meg nem haladé, allatok szallitasara alkalmas zart szallitbeszkozben
dijmentesen szallithatd, amely biztositja, hogy az €16 allat az utazas soran nem szabadul ki, illetve az
utasok ruhazata, poggyasza vagy a jarmd nem szennyez6dik be.

Az el6z6 bekezdésben foglaltaktol eltéréen (ha az utas nem kézipoggyasznak megfelelé
szallitbeszkozben szallitja) a kutya zart szallitéeszkéz nélkil, szajkosarral (vagy egyéb, harapast gatld
eszkozzel) és porazon vezetve, dijfizetés ellenében szallithaté, kivéve a segit kutya, mely a 27,/2009.
(XII. 3.) SZMM rendelet 10. § (2) bekezdés alapjan dijmentesen szajkosar nélkil szallithato. A
MAV-HEV Zrt. vonalainak teljes hosszan van lehetéség kutya szallitasara, a MAV-HEV Zrt.
Dijszabasaban meghatarozott dijfizetés ellenében. Budapestet is érint6 utazasok esetében a kutya
szallitasara hasznalhato jegyeket a BKK Zrt. Dijszabasa tartalmazza.

A rendbrségi  szolgalati kutya ¢és a megkilonbozteté jelzéssel megjelolt  segité  kutya
(mozgaskorlatozottakat segit6, hangot jelz6, rohamjelz6, személyi segitd, terapias és vakvezeto
kutya) utaztatasa dijtalan.

Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval és kérésre azt a szolgalatban 1évé
személyzetnek fel kell mutatnia.

Kutya zart szallitéeszkoz nélkil a jarmiavek tlésén nem, csak 6lben, vagy a jarmuvek peronjan
szallithatd, egy utas pedig csak egy kutyat szallithat. Ennek figyelembe vételével (ha t6bb utas is
szallit kutyat) egy jarmivon (kocsinként) tobb kutya is szallithatd, de perononként legfeljebb egy. A
megkiillonboztets jelzéssel megjeldlt segité kutyak esetében a jarmivek peronjara vonatkozo, illetve
az egy jarmivon (kocsinként) szallithat6 kutyak szamara vonatkozé korlatozast nem kell alkalmazni
(az ilyen kutyak a jarmutvek belsé terébe is bevihet6k, hogy gazdajuk ne legyen akadalyozva tléhely
elfoglalasaban). Minden esetben a kutyat szallité utas(ok) felel(nek) azért, hogy az allatok egymast,
illetve a tobbi utast ne zavarjak vagy veszélyeztessék, a jarmtben kart ne okozzanak. Amennyiben a
szallitott kutya viselkedése a tobbi utast zavarja vagy veszélyezteti, a Szolgaltaté vagy a
jegyellen6rzésre jogosult személy az utast a kutyaval egytitt kizarhatja az utazasbol.
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IX.3. Kerékpar szallitasa

Kerékpar csak a kijelolt kocsikban, a piktogrammal jelzett peronokon szallithatd, a Dijszabas szerint
kerékparszallitasra szolgal6 jeggyel vagy bérlettel. Egy jarmd peronon legfeljebb 4 db kerékpar
szallithatd kivéve, ha a kijelolt kocsin elhelyezett kerékpar piktogram ettdl eltéré szallitasat teszi
lehet6vé. A szallithaté kerékpar mérete nem haladhatja meg a 180 x 130 x 70 centimétert.

A kisméretd kerékpar kézipoggyaszként dijtalanul szallithaté valamennyi jarmivon, amennyiben az
utasok ruhazatat, a jarmd berendezéseit nem rongilja meg, illetve nem szennyezi be. A
szill6kormanyos, kiegészit6 elemekkel (pl. napernyével) ellatott specialis kerékpart csak akkor lehet
szallitani, ha nem haladja meg a normal kézipoggyasz méretét, valamint éles, kiallé és egyéb sértlést
okozo elemekkel nem rendelkezik.

X. Utaspanaszok bejelentésének és kezelésének szabalyai

A MAV-HEV Zirt. illetve a BKK Zrt. miikodésével, szolgaltatisaival kapcsolatos utaspanaszokat a
BKK Zrt.-hez kell bejelenteni. A panaszokat az utas bejelentheti személyesen, telefonon, postai
Gton, valamint elektronikus levélben. A kézvetleniil a MAV-HEV Zrt.-hez érkezé utaspanaszokat a
tarsasig haladéktalanul megkiildi a BKK Zrt.-nek. A MAV-HEV Zirt. tevékenységét, szolgaltatasait
érint6 utaspanaszokat a BKK Zrt. megvalaszolasraa MAV-HEV Zirt. illetékes szervezeti egységeihez
tovabbitja, a valaszt az utassal a BKK Zrt. kozli.

Kizarolag a MAV-HEV Zrt. megbizasibél kiilsé partner (ideértve, de nem kizarélagosan a
MAV-START Zit.) 4ltal végzett jegyértékesitéssel kapcsolatos észrevételeket a kiilsé partner, vagy a
MAV-HEV Zrt. részére kell bejelenteni. Az igy beérkezett észrevételeket a kiilsG partner
bevonasaval kizarélag a MAV-HEV Zrt. valaszolja meg.

A panaszbejelentések és azok kivizsgalasa korében tudomasara jutott személyes adatokat a
MAV-HEV Ztt. a jelen Uzletszabdlyzat elvalaszthatatlan, 2. szamui mellékletét képezs
Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltak szerint kezeli. A BKK Zrt. hatalyos adatkezelési tajékoztatoja

https://bkk.hu/magunkrol/adatkezelesi-tajekoztatok/ honlapon érheté el.

Az ugyfelektdl szarmazé észrevételek (panasz, javaslat, dicséret, informaciokérés) az alabb felsorolt
helyeken tehet6k:

Személyesen:
- a BKK Zrt. Kézponti és Repiil6téri Ugyfélszolgélatain,
- a BKK Zrt. tgyfélkézpontjaiban,
- kizarélag a MAV-HEV Zrt. megbizasibél kiilsé partner (ideértve kiilénosen, de nem
kizarélagosan a MAV-START Zrt.) 4ltal végzett értékesitési tevékenységgel kapcsolatban
a kiils6 partner tigyfélszolgalatain,

Telefonon:
- azilletékes tigyfélszolgalat telefonszamain,

Irasban:
- levélben: az illetékes tgyfélszolgalat cimére,
- elektronikus tton (e-mail): az illetékes tigyfélszolgalat e-mail-cimére,
- vasarlok konyvébe torténd bejegyzéssel (vasarlok konyve talalhaté a forgalmi tgyeleteken,
valamint a BKK Zrt. személyes értékesitGhelyein).
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Személyesen és telefonon tett észrevétel esetén annak elintézési modjara vonatkozoan az érintett
Ugyfélszolgalat megadja a sziikséges felvildgositast, illetve, ha lehet&sége nyilik ra, azonnal, helyben
intézkedik.

Az észrevételek nyilvantartasba vételének idépontja a személyesen, vagy telefonon tett bejelentés
esetében a kozlés napja, az irasbeli észrevétel esetében a BKK Zrt.-hez, kiilsé partner altal végzett
jegyértékesités esetében pedig a kiilsé partnerhez vagy a MAV-HEV Zrt.-hez torténd érkezés napja.
A szoban bejelentett panaszokrdl, észrevételekrél — amennyiben azt azonnal elintézni nem lehet —a
BKK Zrt. jegyz6konyvet vagy feljegyzést készit és annak egy masolati példanyat az tigyfélnek atadja,
egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt panasz esetén az érdemi valasszal
egyldejileg megkildi.

Az ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a BKK Zrt. tigyfélszolgalatan telefonon tett szobeli panasz esetén,
amennyiben a beszélgetés rogzitésre keriil, a BKIK Zrt. az irasos jegyzékonyv felvételét mell6zze.
Telefonon tett bejelentésrél — tekintettel arra, hogy a BKK Zrt. a hangfelvételt r6gziti — jegyz&konyv
vagy feljegyzés csak abban az esetben készill, ha a valaszadashoz a MAV-HEV Zrt. bevonasa
szitkséges, illetve ha a panaszt azonnal, helyben elintézni nem lehet.

Minéségbiztositasi okbol a hivasokat a BKK Zrt. régziti, azonban el6fordulhat, hogy miszaki okok
miatt bizonyos beszélgetések nem kertilnek rogzitésre. Amennyiben a hivé tgyfél a hangrégzitéshez
nem jarul hozza, akkor az adott tigyet csak személyesen vagy irasban all médjaban rendezni.

A panaszra, bejelentésre a BKK Zrt. irasban valaszol, kivéve, ha a telefonon, vagy szoban megtett
bejelentést azonnal elintézi.

A kils6é partner altal végzett jegyértékesitéssel kapcsolatban telefonon, vagy széban megtett
bejelentést, a kiils6 partner lehetéségeihez mérten megvalaszolja. Irésban t6rténd bejelentés esetén
a kiils6 partner tovabbitja azt a valaszadasra jogosult MAV-HEV Zit. felé.

Névtelen bejelentésre a BKK Zrt. vagy (kiilsé partner altal végzett jegyértékesités esetében) a
MAV-HEV Zrt. abban az esetben kiild valaszt, amennyiben az tigyfél e-mail-cimét a bejelentésében
megadta vagy a bejelentést e-mailben kiildte. Névtelennek kell tekinteni azt a bejelentést, amelyrol
nem lehet hitelt érdemléen beazonositani a bejelenté nevét.

A BKK Zrt. vagy a MAV-HEV Zrt. egy hénapon beliil indoklassal ellatott valaszt ad, vagy —indokolt
esetben — tajékoztatja az utast arrél, hogy a panasz benyujtasanak idépontjatdl szamitott legfeljebb
harom hénapon beliil mikor szamithat valaszra. A MAV-HEV Zrt. a panasz kivizsgalsa sordn ugy
jar el, hogy a valaszadasra megadott fenti hataridét a BKK Zrt. tartani tudja.

Kapcsolat nélkiilinek kell tekinteni azokat az észrevételeket, amelyeknél a bejelent6 valaszcimet vagy
egyéb kapcsolatteremtési lehet6séget nem adott meg, és az a bejelentésbdl sem éallapithaté meg.
Ebben az esetben a BKK Zrt. vagy a MAV-HEV Zrt. a kivizsgalast elvégzi, de a valaszadast mell6zi.

A BKK Zrt. vagy a MAV-HEV Ztt. a tovabbi esetekben a bejelentést, panaszt nyilvantartasba veszi,
iktatorendszerében régziti, valamint a sziikséges intézkedéseket megteszi, de a valaszadast mell6zi:

e amennyiben az tgyfél ezt kifejezetten kéri, és bejelentésében erre utalast tesz,

* amennyiben az ismételt bejelentés 0 tényallitist nem tartalmaz az Ggyfél dltal koriabban
el6terjesztetthez képest, és azt a BKK Zrt. vagy a MAV-HEV Zrt. a ra vonatkozé
kotelezettségeknek maradéktalanul eleget téve mar teljeskértien megvalaszolta,

e amennyiben az észrevételbdl érdemi panasz nem vehetd ki.

Amennyiben a panasz a vasuti EU rendeletben, az Sztv.-ben, a vasati korm. rendeletben, a BKK Zrt.
lUzletszabalyzataban, illetve a jelen Uzletszabalyzatban rOgzitett, a vasati személyszallitast
igénybevevs utasok jogaival, illetve azok megsértésével kapcsolatos és a BKK Zrt.., valamint a

5
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MAV-HEV Zrt. altali kivizsgilis a panaszos szamara nem vezetett kielégité eredményre, az utas
jogosult panaszat a vasuti igazgatasi szervhez elbiralasra kozvetlentl benydjtani.

A vasati igazgatasi szerv elérhetségei a MAV-HEV Zrt. honlapjan (http://www.mav-hev.hu)
megtalalhatoak.

XI. Talalt targyak kezelése

A MAV-HEV Ztt. jarmiévein és az utasok rendelkezésére allé létesitményeiben — az utasvardkban,
a megallohelyeken az allomasokon, a peronokon, valamint az allomasokhoz, és peronokhoz vezet6
aluljarokban, illetve a jegy- és bérletpénztaraknal, a BKK tgyfélkézpontjainal és Kozponti
Ugyfélszolgalatanal stb. - taldlt tirgyakat a MAV-HEV Zrt. és a BKV Zrt. kozétti megallapodas
alapjan a BKV Zrt. kezeli.

Talalt tirgy leaddsa a jarmévezet6nél, személyzettel miikodé HEV allomasokon, a BKK
tigyfélkézpontjaiban és Kézponti Ugyfélszolgilatin vagy a BKV Zrt. talalt targyak kezelésére kijelSlt
helyiségében lehetséges. Az elveszitett targyak irant érdeklédni legkorabban az elvesztést kévetd
munkanapon 11.00 6ra utan lehet a MAV-HEV Zrt. vagy a BKV Zrt. kézzétett elérhetéségein,
telefonon, elektronikus levélben vagy személyesen az alabb megjelolt, a BKV Zrt. talalt targyak
kezelésére kijellt helyiségében.

Beszallitas utan a megtalalt targyak visszaadasa a tulajdonosanak, a 1072 Budapest, VII. Akacfa u. 18.
szam alatt torténik.

Nyitvatartas: A nyitvatartasi id6ket a BKK Zrt. a honlapjan folyamatosan aktualizalva kézzéteszi.
Telefon: 0036 1 3-255-255; 1-es, majd 6-os mentpont.

A talalt targy beszallitas elStti visszaszolgaltatasa a MAV-HEV Zrt. forgalmi tigyeleteken is torténhet,
ha a jogos tulajdonos a talalt targyat a szolgalati helyen keresi, és azt még nem szallitottak el az
el6irasok szerint.

A taldlt targyak kiadasa a MAV-HEV Zrt. és a BKV Zrt. koz6tti megéllapodas alapjan a BKV Zirt.
feladata a tulajdonjog meghatarozasa, azonositasa utan, melyhez elengedhetetlenill sziikséges az
elvesztés idejének, helyének, az elvesztett targy tulajdonsagainak, kinézetének (szin, méret,
markajelzés stb.) ismerete. Kétség esetén egyéb, kizardlag a tulajdonos altal ismerhetd, tudott
azonositok meghatarozasa is szikséges lehet.

A BKV Zrt-nél tarolt talalt targy kiadasahoz személyazonossagot igazol6 arcképes okmany
(személyi igazolvany, didkigazolvany, vezet6i engedély, személyazonosité igazolvany és lakcimet
igazol6 hatdsagi igazolvany egytitt, utlevél), vagy sziiletési anyakonyvi kivonat bemutatasa és egyszeri
kezelési koltség (egy elérevaltott vonaljegy mindenkori ara) megfizetése sziikséges.

Akadalyoztatas esetén a talalt targyat a tulajdonos altal kiallitott {rasbeli meghatalmazassal rendelkez6
személy is atveheti. Kiskora esetében annak gondvisel6je meghatalmazas nélkil veheti at a kiskora
iratait és egyéb elveszitett targyait, a rokoni kapcsolat fennallasanak igazolasa mellett.

XII. A felelGsségviselés szabalyai

A MAV-HEV Zrt. felelés, amennyiben az utas a biztonsagos utazas szabélyainak betartasa mellett a
jarmavon valé tartdzkodasa kézben, vagy a be-, illetve kiszalldsa alkalmaval a személyszallitassal
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Osszefliggésben tortént esemény kovetkeztében meghal, megsériil, testi vagy szellemi épségében
egyéb karosodast (a tovabbiakban egyttt: karosodas) szenved.

Ha a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kiséré nélkiil nem képes személy, kisérd
nélkil vagy alkalmatlan kisérével a jarmire mégis felszall, az abbdl kévetkezéen elszenvedett,
valamint a harmadik személynek vagy a szolgaltatonak okozott karokat maga, illetve torvényes
képvisel6je viseli.

Az utasnak a személyszallitasi szolgaltatassal Osszefiigg6 balesetb6] eredé halala vagy sériilése
esetében a MAV-HEV Zrt. felel6ssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak,
csomagjanak —ideértve az utas altal magaval vitt é16 allatokat is — a teljes vagy részleges elvesztésébdl
vagy sériilésébdl szarmazéd karokra is, ezen kivil csak akkor felelés a jarmi utasterébe bevitt
targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak vagy él6 allatoknak a teljes vagy részleges elvesztéséért
vagy sérilléséért, ha a kart a MAV-HEV Zrt. felréhaté magatartisa okozta.

A MAV-HEV Zrt. a felelgsség aldl olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény az
utas hibajanak a kévetkezménye. A MAV-HEV Zrt. a felel6sség alol akkor is mentesiil, ha a kart
olyan elharithatatlan ok idézte el6, amely a MAV-HEV Zrt. személyszallitasi tevékenysége korén
kivil esik.

A MAV-HEV Ztt. nem felel az utas Srizetében 1évé kézipoggyasz, csomag vagy €16 allat szallitasa
soran a tevékenységi korén kivil esé okbol bekovetkezett karokért, tovabba nem felel az utas altal
oOrizetlenii]l hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy ¢l6 allatért.

Az utas felel6s minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, jarmiben, a jarmu
utasterében az utas magatartaisa vagy a magaval vitt targy, csomag vagy ¢l6 allat a
MAV-HEV Ztt.-nek okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a MAV-HEV Ztt. vagy harmadik
személy hibajabol keletkezett, vagy olyan korilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem
keriilhetett el, és amelynek koévetkezményeit nem harithatta el. Ezen tdlmenden az utas felel a
felr6haté magatartisa miatt a jarmiévek kézlekedését gatld korilmények miatt a MAV-HEV Zrt.-t
ért karért is.

AMAV-HEV Zrt. a jaratkimaradasokért, menetrendi eltérésekért az Uzletszabalyzat TV.2. pontjiban
foglaltak szerint felel6sséget nem vallal.
AMAV-HEV Zrt. felelGsségviselésére egyebekben az egyéb vonatkozé jogszabalyok az iranyaddak.

XII.1. Karesemény bejelentése

A MAV-HEV Zrt. rendelkezik vasati tarsasagokra vonatkozo6 felel6sségbiztositassal, tovabba a
kotelez6 gépjarmi felel6sség-biztositassal a MAV-HEV Ztt. utasai illetve a kézlekedés tobbi
résztvevéi szaméra okozott kirok rendezése érdekében. A MAV-HEV Ztt. a mindenkor hatalyos
biztositasi szerz6dései szerinti partnereinek adatait honlapjan kozzéteszi.

A karosultnak a kareseményt a jelen pontban irtakban meghatirozott helyen és moédon kell
bejelenteni. A bejelentést kovetéen a MAV-HEV Zrt. a jogalap vizsgalatit elvégzi, melynek
eredményérél a bejelentét tijékoztatia. A MAV-HEV Zrt. a felelGsségére visszavezethetd
karbejelentéseket 5 munkanapon beliil tovabbitja a biztosito6 felé.

A MAV-HEV Zrt. minden olyan esetben véllalja a keletkezett kirok megtéritését, mely tigyekben a
karesemény bekovetkezése, és a MAV-HEV Zrt. felel6ssége egyértelmien bizonyitast nyer.
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A MAV-HEV Zrt. mikédésével kapcsolatba hozhaté eseményeket azonnal be kell jelenteni a
MAV-HEV Zrt. legk6zelebbi illetékesének (pl. jarmivezetd, forgalmi szolgalattevs stb.), aki
dokumentalja a bejelentést, helyszini jegyzékonyvet allit ki vagy/és tdjékoztatast ad a tovabbi
teend6krdl (bejelentés modja, hely, stb.).

Utolagos bejelentésnek szamit minden olyan, az elévilési idén beltl benyujtott szébeli, irasos vagy
akar személyes bejelentés, amely nem a fent leirt médon torténik.

Utolagos bejelentés esetében az esemény bekovetkezését a bejelentének kell bizonyitania.

A szamszerasitett karigényt, esetleges orvosi dokumentaciot, egyéb kiegészitéseket (rendérségi
igazolas, vizsgalati eredmény, tandnyilatkozat, stb.) is tartalmazé bejelentést a MAV-HEV Zirt.
Biztonsagi Igazgatésaganak, vagy a BKK Zrt. tgyfélszolgalatanak, vagy az illetékes biztositonak
irasban (a kortilmények leirasaval) vagy személyesen kell megtenni.

A vélelmezetten a MAV-HEV Zrt. altal okozott baleset és a karigény bejelentésére a Ptk.-ban foglalt
eléviilési szabalyok vonatkoznak.

A karigény érvényesitése soran a bejelentének (karosultnak) az illetékes biztosito rendelkezésére kell
bocsatania mindazokat a dokumentumokat, amelyek a karigény elbiralasdhoz szikségesek, az
illetékes biztosito altal kért felvilagositasokat meg kell adnia, és lehetévé kell tennie azok tartalmanak
ellen6rzését.

A baleset tényét rogzit6 jegyzOkonyv a baleset tényének bejelentéséhez elegends. A karbejelentés
mellékletei ugyanakkor a benyudjtandé karigénytdl figgenek.

Rendezett felel6sségi jogalap esetén a karigényekhez altalaban elegend6 az orvosi dokumentaciot
benyudjtani, illetve a sérilt vagyontargy szemlézésével kapcsolatban az illetékes biztositd
iranymutatasa szerint kell eljarni. A tovabbi dokumentacié a karigénytdl fiigg (pl.: halal esetén halotti
anyakonyvi kivonatra és az 6rokosodési eljarast lezard hatarozatra van szikség, keresetveszteség
esetén jovedelemigazolas sziikséges, stb.).

A bejelentéskor a karosultakat a MAV-HEV Zrt. vagy az illetékes biztosité tijékoztatia a sziikséges
dokumentumokrél. A karigény elbiralasahoz tovabbi dokumentumok is bekérhet6k.

A MAV-HEV Zrt. felelgsségét illetéen a Ptk. biztositisra vonatkozé szabélyozasa, tovabba a
kotelez6 gépjarmi  felelésségbiztositasra, illetve a vasuti tarsasagok felelGsségbiztositasaira
vonatkozé szabalyozasok vonatkoznak. A biztositasi fedezeteket illetéen iranyaddak tovabba az
illetékes biztosito felelésségbiztositasi feltételgyljteményei.

XII.2. Biztonsagi szolgalat

A MAV-HEV Zrt. minden szolgaltatasira vonatkozéan kiemelten torekszik a teljes személy- és
vagyonbiztonsagra. A HEV egyes teriiletein alkalomszertien biztonsagi szolgilat mikédik.
Legfontosabb feladata a személy- és vagyonvédelem biztositasa mellett a tiltott tevékenységek
folytatasanak megel6zése, megakadalyozasa, az utazasi feltételekben foglaltak betartasanak
biztositasa, az utazasi szerz6dést megszegdk utazasbol vald kizarasa, valamint a MAV-HEV Ztt.
munkavallaléinak védelme.

AMAV-HEV Zrt. egyes jaratain és a HEV allomasokon a biztonsagi szolgalat jegy-, bérlet- és utazasi
igazolvany ellenérzési feladatokat is ellathat, ha sziikséges, ellendérizheti az utazasi jogosultsagot. A
biztonsagi szolgalat munkatarsainak csak jegyellenérzési jogkorik van, potdijazast nem
kezdeményezhetnek.

Az utasok egymis elleni timadasaibél adédé karokért a MAV-HEV Zrt. nem felel akkor sem, ha
azok a biztonsagi szolgalat jelenléte ellenére torténnek.
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Mellékletek:

- 1. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztaté biztonsagtechnikai megfigyeléssel kapcsolatban

- 2.sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztatd utaspanaszok kivizsgalasaval kapcsolatban

- 3. sz melléklet: A MAV-HEV Zrt. megbizasabol, a MAV-START Zrt. altal értékesitett
menetjegyek illetve bérletek vasarlasanak és felhasznalasanak eltéré szabalyai
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1. sz. melléklet

A MAV-HEV Zrt. Adatkezelési tajékoztatoja biztonsagtechnikai megfigyeléssel kapesolatban

A MAV-HEV Ztrt. az informaciés énrendelkezési jogrol és informaciészabadsagrol szolé 2011. évi
CXIL torvény (Infotv.), illetve a 2016/679/EU rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bek. f) pontja, és a
személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény (Sztv.) 8. §-a alapjan, a
vasutallomason a kozforgalom szamara nyitva allé helyen, a megalldhelyen, valamint a
személyszallitdé vasuti jarmdvek belterében, a vasutallomason és megalléhelyen elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztiill megfigyelést folytat az alabbiak szerint.

1. Az adatkezelés célja

Az elektronikus biztonsagtechnikai rendszer altal folytatott megfigyelés, valamint a rendszer altal
rogzitett, személyes adatokat tartalmazé kép- és hangfelvétel készitésének, tarolasanak célja
fentieckben meghatarozott terilleteken talalhaté berendezések, a személyszallité vasati jarmuvek,
tovabba az utasok és a szolgaltaté munkavallaléi és megbizottai életének, személyének, testi
épségének és vagyontargyaik védelme.

2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja, és az Sztv. 8. §-a.

3. Adatkezels

Név: MAV-HEV  Helyiérdekii ~ Vasat  Zartkorden — Miikodé
Részvénytarsasag

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-049023

A bejegyzé birdsag megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adoszam: 25776005-2-44

E-mail: mav-hev@mav-hev.hu

Adatvédelmi tisztvisel6: adatvedelem@mav-hev.hu.

4. Adatfeldolgozo

Nincs

5. A kezelt adatok kore, kezelése

A kezelt személyes adatok tipusa: a vasutallomason a kozforgalom szamara nyitva allé helyre, a

megallohelyre, valamint a személyszallité vasuti jarmivek belterébe beléps személyeknek a
képfelvételeken latsz6do arcképmasa és egyéb, a megfigyel6rendszer altal rogzitett személyes adatai.

Adatcsoportok Személyes adat Az adatkezelés célja

Képmas Az 1. pontban foglaltak szerint

Képmas és hang

Hang Az 1. pontban foglaltak szerint
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6. Az adatok kezelése

Az érintett adatait az 1. pontban meghatarozott célbdl, kizarélag az Adatkezel6 azon munkatarsai
ismerhetik meg, akiknek munkakori kotelezettsége Osszefiigg az adatkezelés céljanak
elémozditasaval.

Fentieken tul az adatok megismerésére jogosult személyek az alabbiak: az Sztv. 8. § (6) bekezdése
alapjan birésag vagy hatosag megkeresésére a rogzitett kép-, illetve hangfelvételt a birosagnak vagy
a hatosagnak haladéktalanul meg kell kildeni.

7. Az adatkezelés idGtartama

A felvétel tarolasanak idStartama: felhasznalas hianyaban a felvételt a MAV-HEV Zirt. az elkésziiltét
kovet6 16. napon torli.

A MAV-HEV Zrt. az 1. pontban meghatirozott célbél készitett kép-, hang- vagy kép- és
hangfelvételt felhasznalhatja a szolgaltatasat igénybe vevé személyeket, a mikodtetésében 1évé
berendezések hasznaléit, a szolgaltatdé munkavallaloit, megbizottjait és a kezelésében 1évé
terileteken tartézkodd személyeket, illetve poggyaszaikat, a jarmutveket, berendezéseket és
felszereléseket ért balesetek, karesetek korilményeinek, tovabba a MAV-HEV Ztt-nél tett
panaszbejelentések kivizsgalasahoz. Ezen vizsgalat idejére, de legfeljebb a felvétel rogzitésének
idépontjat kévets 30 napra a MAV-HEV Zrt. mentesiil a felvételek torlésére eléirt jogszabalyi
kotelezettsége aldl, feltéve, hogy az eseményt 15 napon beliil a MAV-HEV Ztt. tészére bejelentették,
vagy arr6l a MAV-HEV Zrt. mas médon tudomast szerzett. A vizsgilatra felhasznalt kép-, hang-
vagy kép- és hangfelvételt a vizsgalat és az annak eredményeként tett intézkedések, illetve lehetséges
tovabbi jogorvoslati eljaras esetén az azt lezard hatarozat - ideértve a birésagi eljarast is - véglegessé
valasat vagy jogerére emelkedését kovet6 15. napon meg kell semmisiteni vagy t6rolni kell.

Amennyiben a felvételre alapitottan polgari-, vagy binteté peres eljaras keril lefolytatasra az
adatkezel6 érintettségével, ugy a felvétel megbrzésének ideje a MAV-HEV Zrt. igényének eléviilése,
tészabalyként 5 év.

8. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

8.1. Tajékoztatashoz valo jog:

On a 3. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil irasban tajékoztatast kérhet az adatkezel6t6l,
kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint az adatkezelés korlatozasat.

Kérelmére az Adatkezel6 tdjékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamardl, az adatkezel6 nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az adatfeldolgozéd nevérdl,
cimérdl (székhelyérol) és az adatkezeléssel Osszefliged tevékenységérdl, az adatvédelmi tisztviseld
elérhet6ségérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptiak meg az On személyes
adatait, illetve az On adatkezeléssel &sszefiiged jogairol. Az Adatkezel6 a kérelem benytjtisatol
szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 hénapon belil irasban, kézértheté formaban
adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithat6. Amennyiben a tajékoztatas kérése
megalapozatlan vagy — kiilonGsen ismétl6dé jellege miatt - talzd, az Adatkezels koltségtéritést
allapithat meg, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

8.2. Az érintett hozzaféréséhez vald jog:

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e.

A hozzaférés joga alapjan On jogosult arra, hogy a folyamatban 1évé adatkezeléssel 6sszefiiggd
személyes adatokhoz és az alabbi informaciékhoz hozzaférést kapjon:
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e adatkezelés célja,

e az érintett személyes adatok kategoriai,

e az adatkezelés id6tartama,

e arrdl, hogy kik és milyen célbél kapjik, vagy kaptiak meg az On személyes adatait,
e a7 On adatkezeléssel Osszefliggd jogai,

e 2 feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.
Az On kérésére Adatkezels az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mésolatit — amennyiben
az nem érinti htranyosan masok jogait és szabadsagait - rendelkezésére bocsatja. Az On éltal kért
tovabbi mésolatokért Adatkezel§ kéltségtéritést allapithat meg. Amennyiben On elektronikusan
nyujtja be kérelmét, ugy az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formaban kapja meg,
kivéve, ha azt masképp kéri.

8.3. Az adatok modositasanak (helyesbités) és torlésének (elfeledtetés) joga:

On a 3. pontban megadott elérhet6ségen keresztiil, {rasban kérheti az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hidnyos személyes adatok kiegészitését.
On a 3. pontban megadott elérhet6ségen keresztiil, irdsban kérheti személyes adatainak torlését, ha
azok kezelése jogellenes, ha az adatkezelés célja megszint, ha az adatok tarolasanak meghatarozott
hatarideje lejart, tovabba ha azt birésag vagy hatésag elrendelte.

Adatkezel6 a helyesbitésrdl és a torlésrdl Ont, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara vald
tekintettel az On jogos érdekét nem sérti.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem torli, ha azok szitkségesek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez

8.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog, az adatok zarolasa:
On a 3. pontban megadott elérhet6ségen keresztil, frasban kérheti, hogy a személyes adatait az
Adatkezel6 zarolja (korlatozza) amennyiben:
e vitatja a személyes adatok pontossiagat (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig az AdatkezelS ellen6rzi az adatok helyességét);

e az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasinak
korlatozasat;

o 2z adatkezelés célja megsziint, de Onnek sziiksége van azokra jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

A zarolas (korlatozas) addig tart, amig az On altal megjelélt indok sziikségessé teszi. Ebben az
esetben a személyes adatokat — a tarolds kivételével — csak az On hozzajarulasaval; vagy jogi igények
elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kézérdekbdl kezeljiik. Az Adatkezel az On kérésére tortént zarolas
felold4sarél Ont elézetesen tajékoztatja.

8.5. Tiltakozas joga:

On a 3. pontban megadott elérhet6ségek barmelyikén keresztiil {rasban tiltakozhat az adatkezelés
ellen, ha az Adatkezel6 a személyes adatot kozvetlen tUzletszerzés, koézvélemény-kutatds vagy
tudomanyos kutatas céljabdl tovabbitana, felhasznalna, ideértve a profilalkotast is.

Amennyiben On a személyes adatanak kezelése ellen tiltakozassal él, az Adatkezel6 — az adatkezelés
egyideji felfuggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén beldl,
de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérsl Ont irdsban tajékoztatja. Amennyiben
a tiltakozas indokolt, az Adatkezel6 az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megszunteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illetSleg az annak
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alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

9. Adatbiztonsag

- Adatkezel6 az Adatfeldolgozo kozremikodésével megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket:

a) amelyek ahhoz szikségesek, hogy az alkalmazas(ok) az IT biztonsagi
szabalyzatban foglaltaknak (IBSZ) megfelel6en mikodjon vagy mikodjenek;

b) biztositja, hogy a jogosult felhasznalok a jogosultsagi szintjiknek megfelel6en
érjék el az alkalmazas funkcioit és az adatokat;

¢) valamint gondoskodik az adatok mentésérdl és archivalasrol;

- tovabba betartja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a 12. pontban meghatarozott
adatvédelmi jogszabalyokban foglalt el6irasok érvényre juttatasahoz szitkségesek. A feltoltott
allomanyokat az Adatkezel6 az Adatfeldolgozé utjan a virusellendrzésnek és egyéb
biztonsagi sztiréseknek veti ala.

- az id6szakos foglalkozas-egészségligyi vizsgalatokhoz kapcsolédéan: a  rendszer
szamitistechnikai elemei a MAV  Szolgaltaté Kozpont Zrt. (1012 Budapest,
Krisztina krt. 37.), mint Adatfeldolgozo szervertermében talalhatok meg.

- Adatkezel6 olyan mduszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban a
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt, az alkalmazott informatikai eszkézoket ugy
valasztja meg és oly médon tzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 legyen (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

) valtozatlansaga igazolhat6 legyen (adatintegritas);

d) csak az arra jogosult szamara legyen hozzaférhetd, a jogosulatlan hozzaférés ellen
védett legyen (adat bizalmassaga).

10.Adattovabbitas

Az Adatkezel6 az adatokat szabalysértési vagy biintetéeljaras esetén az azokat lefolytat6 hatosagok,
birésagok felé.

Az atadott adatok kore: a kamerarendszer altal készitett, relevans informaciot tartalmazé felvételek.

Az adattovabbitasok jogalapja: a Be. 97. § (1) és (2) bekezdése valamint a szabalysértésekrdl, a
szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl szol6 2012. évi 11 torvény 71. §
(1) bekezdése, 151. § (1) és (2) bekezdése, 157. § (1) bekezdése, és 160. § (1) bekezdése.

11. Jogorvoslati lehet6ségek és egyéb informaciok

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet birésaghoz
jogorvoslatért, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioészabadsag Hat6sagnal panasszal élhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioészabadsag Hatosag

Székhely/Postacim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. / 1363 Budapest, Pf. 9., Telefon: (+36-1)
391-1400

Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezelé dontésével nem ért egyet — annak
kozlésétsl szamitott 30 napon belill — On az Adatkezelével szemben kézvetleniil is fordulhat
jogorvoslatért az Adatkezel6 székhelye szerinti vagy a lakoéhelye illetve tartdzkodasi helye szerinti
birésaghoz. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el.

Amennyiben az Adatvédelmi tdjékoztatoban foglaltakon kiviil tovabbi informaciora van sziiksége,
akkor az 1. pontban megadott elérhetéségen keresztil kérhet tdjékoztatast.

Ha az On személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai
kezelésérdl téjékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-hev.hu elérhetSségen teheti
meg.

12. Relevans jogszabalyok:

- Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.)

- Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény

- Az Eurdpai Patlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl (dltalanos
adatvédelmi rendelet vagy GDPR)

MAV-HEV Ztt.
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2. sz. melléklet

A MAV-HEYV Zrt. Adatkezelési tajékoztatédja utaspanaszok kivizsgalasaval kapcsolatban

A MAV-HEV Zrt. az informaciés 6nrendelkezési jogrol és informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi
CXIL torvény (Infotv.), illetve a 2016/679/EU rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bek. ¢) pontja, a
fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (Ftv.) 17/A-17/C. §-a, illetve az 1371/2007 /EK
rendelet 27. cikke alapjan a szolgaltatas minGségi el6irasainak megallapitasa és figyelemmel kisérése,
az utasok személyes biztonsagat érinté kockazatok kezelése és a panaszok kezelése érdekében
adatkezelést folytat az alabbiak szerint.

1. Az adatkezelés célja

A személyes adatok kezelésének, tarolasanak célja a fogyasztévédelmi el6irasok és a fentebb felsorolt
egyéb jogszabalyok szerinti kotelezettségek teljesitése, a szolgaltatdis mindségi el6irasainak
megallapitasa és figyelemmel kisérése, az utasok személyes biztonsagat érinté kockazatok és a
panaszok kezelése.

2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja, az Ftv. 17/A-17/C. §-a, és az
1371/2007/EK rendelet 27. cikke.

3. Adatkezels

Név: MAV-HEV  Helyiérdekii ~ Vasat  Zartkérden — Miikodé
Részvénytarsasag

Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-049023

A bejegyzé birdsag megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adoszam: 25776005-2-44

E-mail: mav-hev@mav-hev.hu

Adatvédelmi tisztvisel: adatvedelem@mav-hev.hu.

4. Adatfeldolgozo

Nincs
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5. A kezelt adatok kore, kezelése

A kezelt személyes adatok tipusa: a panaszos altal a panasz bejelentése korében megadott, a panasz
kivizsgalasahoz sziikséges személyes adatok.

Adatcsoportok Személyes adat Az adatkezelés célja

Név Csaladnév Az 1. pontban foglaltak szerint
Uténév Az 1. pontban foglaltak szerint

Lakeim adatok Fatisodithely | A+ 1 pontban foghk serin

E-mail cim Az 1. pontban foglaltak szerint

Telefonszam Az 1. pontban foglaltak szerint

6. Az adatok kezelése

Az érintett adatait az 1. pontban meghatarozott célbodl, kizardlag az Adatkezel6 azon munkatarsai
ismerhetitk meg, akiknek munkakori kotelezettsége Osszeflige az  adatkezelés  céljanak
elémozditasaval.

7. Az adatkezelés idGtartama

AMAV-HEV Zrt. az Ftv. 17/ A-C. §-i alapjan valamennyi panaszrl kételes jegyzSkonyvet felvenni,
és a jegyzGkonyvet valamint a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megorizni.

8. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

8.1. Tajékoztatashoz vald jog:

On a 3. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil irisban tajékoztatast kérhet az adatkezel6t6l,
kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint az adatkezelés korlatozasat.

Kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamardl, az adatkezel6 nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az adatfeldolgozé nevérdl,
cimérdl (székhelyérol) és az adatkezeléssel Osszefliged tevékenységérdl, az adatvédelmi tisztviseld
elérhet6ségérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptik meg az On személyes
adatait, illetve az On adatkezeléssel &sszefiiged jogairol. Az Adatkezel6 a kérelem benytjtisatol
szamitott legrévidebb id6 alatt, legteljebb azonban 1 hénapon belil {rasban, kézértheté formaban
adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithat6. Amennyiben a tajékoztatas kérése
megalapozatlan vagy — kiilonGsen ismétl6dé jellege miatt - talzo, az Adatkezel koltségtéritést
allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.
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8.2. Az érintett hozzatéréséhez valo jog:
On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e.
A hozzaférés joga alapjan On jogosult arra, hogy a folyamatban 1évé adatkezeléssel Gsszefiiged
személyes adatokhoz és az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:

e adatkezelés célja,

e az érintett személyes adatok kategoriai,

e az adatkezelés idGtartama,

e arrdl, hogy kik és milyen célbél kapjék vagy kaptak meg az On személyes adatait,

e a7 On adatkezeléssel Osszefliggd jogai,

e 2 feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.
Az On kérésére Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok mésolatit — amennyiben
az nem érinti hitrinyosan masok jogait és szabadsigait - rendelkezésére bocsatja. Az On altal kért
tovabbi mésolatokért Adatkezel§ kéltségtéritést allapithat meg. Amennyiben On elektronikusan
nyujtja be kérelmét, agy az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formaban kapja meg,
kivéve, ha azt masképp kéri.

8.3. Az adatok modositasanak (helyesbités) és torlésének (elfeledtetés) joga:

On a 3. pontban megadott elérhetéségen keresztiil, irdsban kérheti az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hidnyos személyes adatok kiegészitését.
Ona 3. pontban megadott elérhetéségen keresztiil, irasban kérheti személyes adatainak torlését, ha
azok kezelése jogellenes, ha az adatkezelés célja megszint, ha az adatok tarolasanak meghatarozott
hatarideje lejart, tovabba ha azt birésag vagy hatésag elrendelte.

Adatkezel6 a helyesbitésrdl és a torlésrdl Ont, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mellézi, ha ez az adatkezelés céljara vald
tekintettel az On jogos érdekét nem sérti.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem t61li, ha azok szitkségesek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez

8.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog, az adatok zarolasa:
On a 3. pontban megadott elérhetéségen keresztil, irasban kérheti, hogy a személyes adatait az
Adatkezel6 zarolja (korlatozza) amennyiben:
e vitatja a személyes adatok pontossiagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig az AdatkezelS ellen6rzi az adatok helyességét);
e az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasinak
korlatozasat;
e az adatkezelés célja megsziint, de Onnek sziiksége van azokra jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

A zarolas (kotldtozas) addig tart, amig az On altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az
esetben a személyes adatokat — a tarolds kivételével — csak az On hozzajaruldsaval; vagy jogi igények
elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kézérdekbdl kezeljiik. Az Adatkezel az On kérésére tortént zarolas
feloldasarol Ont el6zetesen tajékoztatja.
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8.5. Tiltakozas joga:

On a 3. pontban megadott elérhet6ségek barmelyikén keresztiil frisban tiltakozhat az adatkezelés
ellen, ha az Adatkezel6 a személyes adatot kozvetlen tzletszerzés, koézvélemény-kutatds vagy
tudomanyos kutatas céljabdl tovabbitana, felhasznalna, ideértve a profilalkotast is.

Amennyiben On a személyes adatanak kezelése ellen tiltakozassal él, az Adatkezel6 — az adatkezelés
egyideja felfuggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén beldl,
de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérél Ont irasban tajékoztatja. Amennyiben
a tiltakozas indokolt, az Adatkezel6 az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, illet6leg az annak
alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

9. Adatbiztonsag

- Adatkezel6 az Adatfeldolgozé kézremtikodésével megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket:

d) amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az alkalmazas(ok) az IT biztonsagi
szabalyzatban foglaltaknak (IBSZ) megfelel6en mikodjon vagy mikodjenek;

e) biztositja, hogy a jogosult felhasznalok a jogosultsagi szintjiikknek megfeleléen
érjék el az alkalmazas funkcioit és az adatokat;

f) valamint gondoskodik az adatok mentésérdl és archivalasrol;

- tovabba betartja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a 12. pontban meghatarozott
adatvédelmi jogszabalyokban foglalt el6irasok érvényre juttatasahoz szitkségesek. A feltoltott
allomanyokat az Adatkezel6 az Adatfeldolgozé utjan a virusellendrzésnek és egyéb
biztonsagi sztréseknek veti ala.

- Adatkezel6 olyan mduszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban a
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt, az alkalmazott informatikai eszkézoket ugy
valasztja meg és oly médon tzemelteti, hogy a kezelt adat:

e) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 legyen (rendelkezésre éllas);

f) hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

g) valtozatlansaga igazolhato legyen (adatintegritas);

h) csak az arra jogosult szamara legyen hozzaférhetd, a jogosulatlan hozzaférés ellen
védett legyen (adat bizalmassaga).

10. Adattovabbitas

A kézvetleniil 2 MAV-HEV Zrt.-hez érkezd utaspanaszokat a tarsasag haladéktalanul megkildi a
BKK Zrt.-nck. A MAV-HEV Zrt. tevékenységét, szolgaltatasait érinté utaspanaszokat a BKK Zrt.
megvalaszolisra a MAV-HEV Zrt. illetékes szervezeti egységeihez tovabbitja, a valaszt az utassal a
BKK Ztt. kozli. A részletes adatvédelmi tajékoztatas a BKK Ztt.
https://bkk.hu/magunkrol/adatkezelesi-tajekoztatok/ honlapjan talalhatd.

Az Adatkezel6 az adatokat a panaszkezelési eljarast lezaré dontéssel szembeni jogorvoslati eljaras
kezdeményezése, illetve szabalysértési vagy buntetéeljaras esetén az azokat lefolytaté hatésagok,
birésagok felé.

Az atadott adatok kore: a panaszrol felvett jegyz6kényvben megadott személyes adatok.

Az adattovabbitasok jogalapja:
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A személyszallitasi szolgaltatasokrdl szold 2012. évi XLI. torvény (Sztv.) 18. §-a, a Be. 97. § (1) és
(2) bekezdése valamint a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési
nyilvantartasi rendszerr6l sz616 2012. évi I1. torvény 71. § (1) bekezdése, 151. § (1) és (2) bekezdése,
157. § (1) bekezdése, és 160. § (1) bekezdése.

11. Jogorvoslati lehet6ségek és egyéb informaciok

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet birésaghoz
jogorvoslatért, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal panasszal élhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag

Székhely/Postacim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. / 1363 Budapest, Pf. 9., Telefon: (+36-1)
391-1400

Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet — annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — On az Adatkezelével szemben kézvetlentil is fordulhat
jogorvoslatért az Adatkezel6 székhelye szerinti vagy a lakohelye illetve tartdzkodasi helye szerinti
birésaghoz. A birdsag az tigyben soron kivil jar el.

Amennyiben az Adatvédelmi tdjékoztatoban foglaltakon kiviil tovabbi informaciora van sziiksége,
akkor az 1. pontban megadott elérhetéségen keresztil kérhet tajékoztatast.

Ha az On személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogésa van, vagy az adatai
kezelésérdl tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-hev.hu elérhetSségen teheti
meg.

12. Relevans jogszabalyok:

- Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL
torvény (Infotv.)

- Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény

- Az Eurdpai Patlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérsl és az ilyen adatok szabad
aramldsar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl (dltalinos
adatvédelmi rendelet vagy GDPR)

- afogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény (Ftv.)

- az 1371/2007/EK rendelet

MAV-HEV Zrt.
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3. sz. melléklet

A MAV-HEV Zrt. megbizasabol, a MAV-START Zrt. altal értékesitett menetjegyek illetve
bérletek vasarlasanak és felhasznalasanak eltér6 szabalyai

1. Fogalmak

MAV alkalmazas: A MAV-START Zrt. okostelefonokon miikodé menetrendi informacios és
jegyértékesitd alkalmazasa, amelynek felhasznalasara az alkalmazas informaciés mentijében talalhato
jogi nyilatkozatban foglaltak iranyadok.

Uj Elvira: A MAV—csoport honlapjardl elérheté online jegyvasarlasi rendszer. Az U] Elvira
felhasznalasara a weboldal informaciés mentijében talalhat6 jogi nyilatkozatban foglaltak iranyadok.

MAV-START jegykiad6 automata: A MAV-START Zrt. olyan 6nkiszolgalé berendezése, mellyel
az utasok egyes menetjegyeket és bérleteket, jegyértékesitési feladatot ellaté munkavallald
kozremikodése nélkiil vasarolhatnak meg.

MAV-START jegypénztar: olyan jegypénztar, amely a MAV-START Zrt. jegyértékesitési
rendszerét hasznalja.

Elektronikus jegy: A vasuti EU rendelet I. melléklet 7. cikk (5) bekezdésében el6irtaknak megfelelé
barmely, a vasuti tarsasag Uzletszabalyzataban meghatarozott elektronikus adathordozora kiallitott
menetjegy bizonylata.

Elektronikus aton értékesitett menetjegy: Olyan meghatarozott viszonylaton illetve id6tartamon
beltl egy utra jogosité menetjegy, valamint meghatarozott viszonylaton illetve (jellemzéen, de nem
kizarélagosan 4 vagy 24 6ra) id6tartamon belil korlatlan szamu utazasra jogosito (napijegy tipusi)
menetjegy, amely megvasarlasa elektronikus uton (interneten, vagy mobiltelefonos applikacion),
értékesitésben résztvevé munkavallalé személyes kézremtkodése nélkil torténik.

Elektronikus Gton értékesitett bérlet: Olyan meghatarozott viszonylaton illetve (jellemz&en, de
nem kizarélagosan egy honap) id6tartamon belil korlatlan szamu utazasra jogosité menetjegy, amely
megvasarlasa elektronikus uton (interneten, vagy mobiltelefonos applikacion), értékesitésben
résztvevé munkavallald személyes kézremikodése nélkil térténik.

2. Melléklet hatalya:

Jelen melléklet eléirasait a MAV-START Zrt. altal értékesitett menetjegyek illetve bérletek
megvasarlasa és felhasznalasa soran kell alkalmazni. A mellékletben nem szabalyozott kérdésekben
jelen Uzletszabalyzat altalanos el6irasai érvényesek.

Az elektronikus uton értékesitett menetjegyek esetében a vasarlasi feliileten elérhetd, hasznalati vagy

igénybevételi feltételeket tartalmazé dokumentumok a sikeres vasarlassal kilon értesités nélkil a
MAV-HEV Zrt. és az utas k6zott 1étrejott szerz6dés részévé valnak (killonleges szallitasi feltételek).
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3. A szolgaltatas igénybevételének feltétele:

Az elektronikus uton értékesitett menetjegyet illetve bérletet barki megvasarolhatja, aki — internet-
vagy mobiltelefon-szolgaltaté utjan — a szolgaltatashoz torténd hozzaféréshez egyébként szitkséges
internet-, illetve mobilhalézathozzaféréssel rendelkezik és az elektronikus regisztracié soran
elfogadta a felhasznalasi és az adatvédelmi feltételeket.

Az elektronikus dton vagy jegykiad6 automatan keresztiil értékesitett menetjegyek illetve bérletek
esetében a jegyvasarlast az utas onalléan végzi. Az értékesitésre szolgalod felhasznaldi feliletek,
berendezések kezelésekor az utas felel§ssége az utazasanak megfelel6 fajtaja menetjegy vagy bérlet,
viszonylat, érvényesség, kocsiosztaly és kedvezmény kivalasztasa, valamint a fizetés egyéb adatainak
pontos megadasa.

Menetjegy illetve bérlet elektronikus megrendelésére, vasarlasara kizardlag az adatkezelési
hozzijaruldas megadasit kovetSen kerilhet sor. A vasatlds és/vagy a regisztracié sordn a
MAV-START Zrt. honlapjan elhelyezett adatvédelmi nyilatkozatbdl az utasnak lehetGsége van
megismerni az alkalmazott adatkezelési szabalyokat.

4. Menetjegyek, bérletek érvényessége, el6vétel:

A MAV-START Zrt. altal értékesitett menetjegyek illetve bérletek kére eltérhet a BKK Zirt.
pénztaraiban, jegyértékesité automatainal megvasarolhaté —dijtermékek korétdl, errél a
MAV-HEV Zrt. a Dijszabasaban nyujt tajékoztatast.

A MAV-START Ztt. 4ltal értékesitett menetjegy illetve bérlet csak a rajtuk feltiintetett id6szakban,
viszonylaton hasznalhaték fel. Az elektronikus dton értékesitett menetjegyet illetve bérletet csak az
az utas hasznalhatja fel, akinek személyazonosit6 adatait az elektronikus vasarlasi felileten a fizetést
megel6z6en megadtak. Az értékesitett menetjegyek illetve bérletek felmutatasakor minden esetben
fel kell mutatni a személyazonositasra alkalmas okmanyt is.

A MAV-START Zrt. altal érvényesség megjelélése nélkilli menetjegy nem vasarolhat6, a
menetjegyekkel az Gtmegszakitas nem lehetséges. A MAV-START Zirt. értékesitett menetjegyek csak
a rajtuk feltiintetett idészakban és érvényességi terilleten érvényesek. ElGvételben t6rténd
jegyvasarlasra az egyéb menetjegyekre vonatkozé altalanos szabalyokat kell alkalmazni.

A MAV-START Zirt. altal értékesitett menetjegyek - beleértve a MAV alkalmazason és az 4j Elviran
keresztiil, a MAV-HEYV szolgaltatasi teriiletére vasarolt menetjegyeket - érvényessége a Dijszabasban
meghatarozott idétartamra szOol. Az érvényességi idén belil megkezdett utazas az érvényesség
lejartat kovetSen is befejezheto.

A MAV-START Zrt. altal értékesitett bérlet, illetve elektronikus bérlet barmely kezdénappal
kivalthato, érvényessége a Dijszabasban meghatarozott idStartamra szol.

5. Dijak:
A MAV-START Zrt. 4ltal értékesitett menetjegyekre illetve bérletekre vonatkozé megrendelés
rogzitéséért, a menetjegy elkészitéséért, kiadasaért a nem keril kilon dij felszamitasra. Az

elektronikus értékesitési feliiletekhez torténé hozzaférés dijarol az utas és az internet-, illetve
mobiltelefon-szolgaltatd kozotti szerz6dés rendelkezik.
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6. Menetjegyek, bérletek kiadasa:

Az elektronikus uton értékesitett menetjegy, illetve bérlet a vasarlaskor valasztott atvételi moédnak
megfelelGen:
e azutas az arra alkalmas késziiléken (példaul az okostelefon) ellenérzéskor kinyomtatas nélkiil
is bemutathato,
e az utas sajat eszk6zén is kinyomtathato.

A MAV alkalmazasban vasérolt elektronikus dton értékesitett menetjegy a MAV alkalmazasba
letolthetd, valamint pdf. formatumban az utas altal a megadott elektronikus levélcimre megkutldésre
kerl.
Ellendrzés soran a MAV alkalmazasban vasarolt menetjegy az alibbi médokon mutathaté be:

e a MAV alkalmazasba letSltott jegy az alkalmazasbol,

e a pdf-formatumu jegy az utas mobileszkozén,

e a pdf-formatumu jegy kinyomtatva.

Az 4j Elviran vasarolt elektronikus uton értékesitett menetjegy pdf. formatumban az utas altal a
megadott elektronikus levélcimre megkiildésre kertl.
Ellen6rzés soran az 6j Elviran vasarolt menetjegy az alabbi médokon mutathaté be:

e a pdf-formatumu jegy az utas mobileszk6zén,

e 2 pdf-formatumu jegy kinyomtatva.

Ha az utas elektronikus uton vagy jegykiadé automatan keresztil olyan kedvezményes ara
menetjegyet vasarolt, amelynek igénybevételéhez a pénztarban a kedvezményre jogosité okmany
bélyegzése, érvényesitése sziikséges (pl. Ellatottak utazasi utalvanya), az érvényesitést az elsé
ellen6rnézés alkalmaval, potdij felszamitasa nélkil az ellenér végzi el.

Az utas altal elektronikus uton értékesitett menetjegy vagy bérlet megvaltasara hasznalt késziilék
muikodSképességének biztositiasa az utas feladata és felel6ssége. Amennyiben az utas nyomtatas
mell6zésével valtott jegyét az ellenérzéskor bemutatni nem tudja, jegy nélkili utasnak mindsil.

7. Szamla kiadasa:

Elektronikus dton torténd vasarlasnal a szamlit a MAV-START Zrt. allifa ki, amirgl a
MAV-START Zrt. az elektronikus értékesitési felilleten nyujt tajékoztatist. Az arra alkalmas
késziléken bemutathatd, elektronikus uton értékesitett menetjegyrél illetve bérletrél csak
elektronikus szamla igényelhetd, ami minden egyes vasarlas esetén elkészil és a megadott e-mail
cimre keril tovabbitasra.

Szamla iranti igény csak a vasarlaskor jelezhetd, utélagos szamlakiallitisra nincs mod. Ettdl eltéréen
a MAV-START Zrt. Ugyfélszolgalatatol igényelhet szamlat az, aki olyan jegykiadé automatabdl
vasarolt jegyet, mely kialakitdsa vagy muszaki hiba miatt nem adott ki szamlat.

8. Uzemzavar:
A MAV alkalmazasban vagy az uj Elvirdin bekévetkezett {izemzavar nem mentesit a menetdi
megfizetése alol. Meghibasodas esetén a jegyvaltast egyéb értékesitési csatornakon keresztil (az

Uzletszabalyzat VI. pontjaban meghatirozott feltételek mellett jegypénztirnal, vagy automatandl,
ezeknek a hianyaban pedig a fedélzeti jegyvaltassal) kell elvégezni.
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9. Menetjegy illetve bérlet cseréje, visszatéritése:

A MAV-START Zrt. 4ltal értékesitett menetjegyek valamint bérletek cseréjére illetve visszavaltasara
vonatkoz6 szabélyokat részletesen a MAV-START Zrt. Uzletszabalyzata tartalmazza.

Az elektronikus uton értékesitett menetjegyek illetve bérletek cseréjére nincs lehetéség.
Elektronikusan értékesitett jegyek, illetve bérletek visszatéritését az utas kizardlag az elektronikus
értékesitési felilleten kezdeményezheti, a Dijszabasban meghatarozott idészakban és kezelési dij

ellenében.

MAV-HEV Zrt.
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