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A MAV-HEV Zrt. Altaldnos SzerzGdési Feltételei

a Vacsoravonat elnevezés(i programhoz

A MAV-HEV Helyiérdekl Vasut Zartkorlen M(kodd Részvénytarsasag (székhely: 1087 Budapest,
Konyves Kalman krt. 54-60.) Altaldnos Szerz3dési Feltételeit (a tovabbiakban: ASZF), mint altalanos
szerzGdési feltételeket:
e a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.),
e az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerzédésekrdl, kilénésen az utazasi csomagra és az
utazasi szolgaltatdsegylittesre vonatkozd szerz6désekrél szolé 472/2017. (XI. 28.) Korm.
rendelet alapjan allitotta 6ssze.

1. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1.1. A szerz6dés létrejotte

A résztvevd és a MAV-HEV Zrt. (tovabbiakban: MAV-HEV) kézott az ASZF a részvételi jegy elektronikus
Uton torténé megvaltasakor jon létre és attdl az id6ponttdl hatalyos, amikor a résztvevé latogatasi
céllal a program el6re meghatarozott teriletére belép.

1.2. Az ASZF hatélya, megsz(inése

Az ASZF a program befejezéséig hatalyos. A program akkor fejezédik be, ha

a) a résztvevd a részvételi jegyen feltlintetett program teriletét elhagyja,

b) ha a résztvevé jelen ASZF rendelkezései szerint lemond a meghirdetett programon vald részvételrél,

vagy
c) ha a résztvevét a MAV-HEV a programon vald részvételtdl kizarja.

1.3. A részvételhez vald jog

1.3.1. A MAV-HEV a programon valé részvétel lehetségét valamennyi személy szamara hatranyos
megkiildnbdztetés nélkiil lehetvé teszi, ha az utas az ASZF feltételeit elfogadja és a részvételi jegy arat
megfizeti.

Részvétel csak el6zetes jegyvasarldst kovetSen lehetséges. A programon vald részvétel feltétele jelen
ASZF elfogadasa.

1.3.2. Kérjuk, hogy a pontos részvételi feltételekr6l — a programon vald részvétel el6tt —
tdjékozddjanak, ezeket jelen ASZF 2. szamuU melléklete tartalmazza. Jelen ASZF 1. szamu mellékletében
meghatdrozott szolgaltatdsokat a MAV Rail Tours Kft. (székhely: 1142 Budapest, Tatai u. 93/a,;
addszam: 27349841-2-42) biztositja és szervezi, igy az 1. szamu mellékletben meghatarozott
szolgéltatdsok biztositasaért minden felelésség a MAV Rail Tours Kft.-t terheli, a MAV-HEV ezen
kozvetitett szolgaltatdsok tekintetében mindennem kartéritési felel6sségét kifejezetten kizarja.

1.3.3. A MAV-HEV a programon vald részvételt megtagadhatja, illetve a részvevét a programbdl
kizarhatja, ha az utas:

a) botrdnyosan viselkedik, vagy mas médon a tobbi latogatét vagy a MAV-HEV altal szervezett
programot magatartdsaval zavarja,

b) magatartasaval a sajat biztonsagat, a résztvevék testi épségét, egészségét, a vasuti kocsinak vagy
berendezéseinek az épségét veszélyezteti (ide értve a tiltott helyen térténé dohanyzast is),

c) a kulon jogszabalyban elGirt magatartasi szabalyokat nem tartja be,

d) érvénytelen részvételi jeggyel vagy részvételi jegy nélkiil vesz részt a programon

e) részvételi jegyét — felhivas ellenére — ellenérzésre alkalmas mdédon nem mutatja fel és kérésre nem
adja at.
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1.4. Részvételi jegy

1.4.1. A részvételi jegy ara 15500 forint/f6. Ertékesitése elektronikusan, a MAV Rail Tours Kft.
weboldalan (https://www.mavrailtours.hu/hu/programs/show/143) keresztul, valamint személyesen,
a MAV Rail Tours Kft. ligyfélszolgalati irodajaban (1142 Budapest, Tatai u. 93/a., . emelet) térténik. A
jegyértékesités legkésSbb 2022. junius 9-én 12:00-kor, vagy az utolsé szabad férGhely értékesitésekor
fejez6dik be. A MAV Rail Tours Kft. személyes tigyfélszolgélati irodajanak nyitvatartasarél a MAV Rail
Tours Kft. weboldalan (https://www.mavrailtours.hu/hu/) lehet tajékozodni.

1.4.2. A részvételi jegy magdban foglalja az utazast, valamint egy vacsoramenii elfogyasztdsat a
vonaton.

2. APROGRAMTOL TORTENO ELALLAS SZABALYAI

2.1 Szerz6déstdl valo eldllas

2.1.1. A MAV-HEV A&ltal szervezett programok részvételi jeggyel vehetdk igénybe. A megvaltott
részvételi jegy nem cserélhetd, és nem valthato vissza.

3. VIS MAIOR

3.1. Vis maior esetén a MAV-HEV mentesil a kartéritési felelgsség aldl. Vis maiornak minésiilnek a
program megszervezésével 6ssze nem fliggd olyan koriilmények, amelyeket a MAV-HEV az adott
kortulmények kozott elvarhatd gondossag ellenére sem kerilhetett el, és amelyek kovetkezményeit
nem hdrithatta el. Vis maiornak mindsiil a MAV-HEV ellenérzési kérén kiviil es6 okbdl eredd, el6re nem
lathatd, elharithatatlan esemény vagy koriilmény, melynek kivédése emberi er6vel nem lehetséges.
llyennek minésiil kiildndsen, de nem kizardlagosan:

a) a bombariadog,

b) a hdboru, haboraval fenyegeté helyzet vagy sziikségallapot, sziikséghelyzet, Kormany altal elrendelt
valsaghelyzet,

c) az embargd,

d) a nuklearis katasztrofa, természeti katasztréfa, pl. arviz, foldrengés

e) a jarvany,

f) a lazadas, forradalom, felkelés, katonai vagy bitorld hatalomatvétel, polgarhaboru,

g) a zendiilés, tiintetés, rendzavaras vagy sztrajk,

h) harmadik személy magatartasa, amelyet az eset korlilményeit tekintetbe vevé gondossaggal sem
lehetett elkeriilni és kovetkezményeit sem lehetett elharitani.

4, AZ ESZREVETELEK BEJELENTESENEK ES KEZELESENEK SZABALYAI

4.1. Eszrevételek fogaddsa, kezelése

4.1.1. AMAV-HEV a résztvevik észrevételeit fogadja és kivizsgalasukrél gondoskodik abban az esetben
is, ha az észrevétel a MAV-HEV-vel szerzédéses kapcsolatban all6 mas szolgéltatd szolgéltataséra
vonatkozik. Az észrevételek fogaddsa és megvalaszolasa magyar nyelven torténik.

4.1.2. AMAV-HEV biztositja, hogy a résztvevd véleményét, észrevételét, panaszat (bejelentését):

a) a MAV-HEV Forgalmi irodaiban kihelyezett Vasarldk kényvébe tett bejegyzéssel, vagy

b) levélben a MAV-HEV Zrt. részére a 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60. cimre megkiildve,
vagy

c) e-mailben a mav-hev@mav-hev.hu cimen bejelenthesse.

4.1.3. A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentének a valaszadashoz sziikséges elérhetGségeit,
valamint a bejelentés targyat képez6 eset részletes ismertetését.

4.1.4. Az anyagi kompenzacidra irdnyuld igény elbirdlasdhoz a MAV-HEV a szolgaltatas jogszer(
igénybevételét igazold részvételi jegy bemutatasat kéri.

4.1.6. A résztvevd altal tett észrevételre a MAV-HEV a lehet6 legrovidebb idén — de legfeljebb a
beérkezést koveté 30 napon — belll indoklassal ellatott valaszt (panaszkezelési eljarast lezard
dokumentum) ad, vagy — indokolt esetben — tajékoztatja az utast arrdél, hogy az észrevétel
benyujtasanak idépontjatol szamitott 3 hdnapon belil mikor szamithat valaszra.
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4.1.7. A tarsasag altal megitélt visszatéritést a vasuti tarsasag a megitélését kovetd 30 napon beliil a
résztvevd részére kifizeti.
4.1.8. AMAV-HEV névtelen bejelentést nem vizsgal meg.

5. ADATVEDELEM
5.1. Adatkezelési tdjékoztato
A MAV HEV Zrt. Adatkezelési tajékoztatoéjat a jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

Mellékletek:

1. Vacsoravonat program leirasa
2. Részvételi feltételek
3. Adatkezelési tajékoztato



