Felhasznalasi feltételek — Dunakanyar napijegy

Ervénytartam, a felhasznalhatésag id6beli korlatai
A valasztott naptdri napon 00:00 — 23:59 kozott.

2021. aprilis 24-t61 2021. majus 2-ig, valamint 2021. oktdber 1-t6l és 2021. oktdber 31-ig: csak
szombati, vasdrnapi, valamint Gnnepnapi kozlekedési rend szerinti napokra valthaté meg.
2021. mdjus 3. és 2021. szeptember 30. kozott a hétfi kozlekedési rend szerinti napok
kivételével valamennyi mds napra megvalthato.

Ervényességi teriilet, a felhasznalhatdsag térbeli korlatai

A MAHART PassNAVE Kft. egy, utas dltal valasztott dunakanyari korjaratan, az aldbbi
viszonylatok egyikén:

Vac — Visegrad (korlatozottan kozlekedik)
Esztergom — Zebegény (korlatozottan kdzlekedik)
Szentendre — Visegrad (korlatozottan kozlekedik)
Visegrad — Nagymaros — Zebegény — DOmos

A MAV-HEV Zrt. H5-6s HEV aldbbi szakaszan:
Békasmegyer — Szentendre

A VOLANBUSZ Zrt. aldbbi vonalain a helykézi forgalomban kézlekedS kozforgalmu
autébuszain:

300 -399
800 — 898
8503 — 8512

A MAV-START Zrt. altal az aldbbi vasutvonalakon kozleked6 kozforgalmd vonatok
2. kocsiosztalyan (a kiilon nem jel6lt vasutvonalakon a teljes szakaszon)

70

71

75

80a (csak Budapest-Keleti — Rakos kdzott)

200/201/203 (1AR/1AK/1AS) (csak Rékos — Ujpalota — Angyalféld kdzott)

Az igénybevétel feltételei
A napijegy névre sz0l, személyazonositdo okmannyal egyitt érvényes.
Ara

Ertékesitési csatornatdl fliggetleniil: 1 999 Ft.



Ertékesitési csatorna
A dijtermék megvasarolhato:

a MAV-START pénztérainal, menetjegyiroddiban és értékesits partnereinél
a MAV-START egyes jegykiadd automatdinal
MAV mobilalkalmazassal, elektronikus formaban

Csere

A pénztarban valtott termékek cseréje csak érvénytartam megkezdése el6tt lehetséges, a
tobbi értékesitési csatorndn valtott napijegy nem cserélhetd.

Visszatérités

A dijtermék visszatéritése kezelési koltség felszamitasaval, csak érvénytartam kezdete el6tt
kezdeményezhetd. Ervénytartam megkezdése utdni visszatérités nem lehetséges.

Felaras jarat igénybe vétele

A napijegyhez valamennyi szolgéltaté esetén meg kell valtani a feldrakat (MAV-START esetén
a kocsiosztdly-kilonbozetet is), amennyiben az utas olyan jaratot vesz igénybe, amelyre a
felarvaltas kotelezé.

Hosszabb ut részbeni fedezése

A dijtermék hosszabb Ut részbeni fedezésére nem vehet6k igénybe.
Szamlakiallitas

A dijtermékrél maganszemély és gazdalkodd szervezet részére is kiallithatd szamla.
Panaszok, észrevételek kezelése

Eszrevétel, panasz esetén az utas a négy szolgaltaté barmelyikéhez fordulhat. A bejelentés —
sziikség esetén — tovabbitasra keril az illetékes szolgdltatd szamara.



Melléklet: a termék érvényességi teriiletének abraja

A Dunakanyar napijegy érvényességi teriilete
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