A MAV-HEV Zrt. Adatkezelési tajékoztatoja

A MAV-HEV Zrt. az informéciés énrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szolo 2011,
évi CXII. torvény (Infotv.), illetve a 2016/679/EU rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bek. f) pontja, és a
személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény (Sztv.) 8. §-a alapjan a
vasutallomason a kozforgalom szadmara nyitva all6 helyen, a megallohelyen, valamint a
személyszallitd vasuti jarmiivek belterében, a vasutallomason és megallohelyen elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil megfigyelést folytat az alabbiak szerint.

1. Az adatkezelés célja

Az elektronikus biztonsagtechnikai rendszer altal folytatott megfigyelés, valamint a rendszer altal
rogzitett, személyes adatokat tartalmazd kép- és hangfelvétel készitésének, tarolasanak célja
fentiekben meghatarozott teriileteken talalhatd berendezések, a személyszallitoé vasiti jarmiivek,
tovabba az utasok és a szolgaltatd munkavallaloi és megbizottai életének, személyének, testi
épségének €s vagyontargyaik védelme.

2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja, és az Sztv. 8. §-a.

3. Adatkezel6

Név: MAV-HEV Helyiérdekii Vasat Zartkortien Miikodé
Részvénytarsasag

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-049023

A bejegyz6 birésag megnevezése: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adoszam: 25776005-2-44

E-mail: mav-hev@mav-hev.hu

Adatvédelmi tisztviseld: adatvedelem@mav-hev.hu

4. Adatfeldolgozo

Nincs

5. A Kkezelt adatok Kkore, kezelése

A kezelt személyes adatok tipusa: a vasutallomason a kozforgalom szamara nyitva allé helyre, a
megallohelyre, valamint a személyszallitd vastti jarmiivek belterébe belépd személyeknek a

képfelvételeken latszodod arcképmasa és egyéb, a megfigyeldrendszer altal rogzitett személyes
adatai.

Adatcsoportok Személyes adat Az adatkezelés célja
Kéomis és h Képmas Az 1. pontban foglaltak szerint
ma an .
cpmas s hang Hang Az 1. pontban foglaltak szerint

6. Az adatok kezelése

Az érintett adatait az 1. pontban meghatarozott célbol, kizarolag az Adatkezeld azon munkatérsai
ismerhetik meg, akiknek munkakori kotelezettsége Osszefiigg az adatkezelés céljanak
elémozditasaval.



mailto:mav-hev@mav-hev.hu

Fentieken tul az adatok megismerésére jogosult személyek az alabbiak: az Sztv. 8. § (6) bekezdése
alapjan birdsag vagy hatésag megkeresésére a rogzitett kép-, illetve hangfelvételt a birosagnak
vagy a hatosagnak haladéktalanul meg kell kiildeni.

7. Az adatkezelés idotartama

A felvétel taroldsanak idétartama: felhasznalas hianyéban a felvételt a MAV-HEV Zrt. az
elkésziiltét kovetd 16. napon torli.

A MAV-HEV Zrt. az 1. pontban meghatérozott célbél készitett kép-, hang- vagy kép- és
hangfelvételt felhasznalhatja a szolgaltatasat igénybe vevd személyeket, a miikodtetésében 1évo
berendezések hasznaloit, a szolgaltatd munkavallaloit, megbizottjait és a kezelésében 1€vo
terlileteken tartézkodd személyeket, illetve poggyaszaikat, a jarmiiveket, berendezéseket ¢és
felszereléseket ért balesetek, karesetek koriilményeinek, tovabba a MAV-HEV Zrt.-nél tett
panaszbejelentések kivizsgalasahoz. Ezen vizsgalat idejére, de legfeljebb a felvétel rogzitésének
idépontjat koveté 30 napra a MAV-HEV Zrt. mentesiil a felvételek torlésére eldirt jogszabalyi
kotelezettsége alol, feltéve, hogy az eseményt 15 napon beliil a MAV-HEV Zrt. részére
bejelentették, vagy arrol a MAV-HEV Zrt. mas modon tudomast szerzett. A vizsgalatra
felhasznalt kép-, hang- vagy kép- és hangfelvételt a vizsgalat és az annak eredményeként tett
intézkedések, illetve lehetséges tovabbi jogorvoslati eljaras esetén az azt lezard hatarozat - ideértve
a bir6sagi eljarast is - véglegessé valasat vagy jogerdre emelkedését kovetd 15. napon meg kell
semmisiteni vagy torolni kell.

Amennyiben a felvételre alapitottan polgari-, vagy biintetd peres eljards keriil lefolytatasra az
adatkezeld érintettségével, ugy a felvétel megorzésének ideje a MAV-HEV Zrt. igényének
eléviilése, foszabalyként 5 év.

8. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

8.1. Tajékoztatashoz vald jog:
On a 3. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil irdsban tajékoztatast kérhet az adatkezeltdl,
kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint az adatkezelés korlatozasat.

Kérelmére az Adatkezeld t4jékoztatidst ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idOtartamardl, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az adatfeldolgozo
nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi
tisztviseld elérhetdségérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptdk meg az
On személyes adatait, illetve az On adatkezeléssel dsszefliggd jogairdl. Az Adatkezeld a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban 1 hoénapon beliil irasban,
kozérthetd formaban adja meg a t4jékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdrid tovabbi két honappal meghosszabbithato.
Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlddo jellege miatt -
tulzo, az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedeést.

8.2. Az ¢érintett hozzaféréséhez valo jog:
On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e.
A hozzaférés joga alapjan On jogosult arra, hogy a folyamatban 1évé adatkezeléssel dsszefiiggd
személyes adatokhoz €s az aldbbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e adatkezelés célja, jogalapja,

e kezelt személyes adatok forrasa,



az érintett személyes adatok kore,
az adatkezelés idotartama,
arrél, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptdk meg az On személyes adatait,
az On adatkezeléssel 6sszefiiggd jogai, valamint azok érvényesitésének modjai,

e a Hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.
Az On kérésére Adatkezeld az adatkezelés targyat képezé személyes adatok mdsolatat —
amennyiben az nem €rinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait - rendelkezésére bocsatja. Az
On 4ltal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg. Amennyiben On
elektronikusan nyujtja be kérelmét, tigy az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus
formaban kapja meg, kivéve ha azt masképp kéri..

8.3. Az adatok mddositasanak (helyesbités) és torlésének (elfeledtetés) joga:

On a 3. pontban megadott elérhetéségen keresztiil, irasban kérheti az Onre vonatkozo pontatlan
személyes adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését.
On a 3. pontban megadott elérhetéségen keresztiil, irdsban kérheti személyes adatainak torlését,
ha azok kezelése jogellenes, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az adatok tarolasanak
meghatarozott hatarideje lejart, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos elvekkel ellentétes,
jogalapja megsziint, tovabba ha azt bir6sag vagy hatosag elrendelte.

Adatkezeld a helyesbitésrol és a torlésrél Ont, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara vald
tekintettel az On jogos érdekét nem sérti.

Az Adatkezeld6 a személyes adatokat nem torli, ha azok sziikségesek jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

8.4. Az adatkezelés korlatozasdhoz val6 jog, az adatok zarolasa:
On a 3. pontban megadott elérhetdségen keresztiil, irasban kérheti, hogy a személyes adatait az
Adatkezeld zarolja (korldtozza) amennyiben:
e vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozds arra az iddtartamra
vonatkozik, amig az Adatkezeld ellendrzi az adatok helyességét);
e az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznéalasanak
korlatozasat;
e az adatkezelés célja megsziint, de Onnek sziiksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez
e atodrlés sértené az On jogos érdekét.

A zarolas (korlatozas) addig tart, amig az On altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az
esetben a személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az On hozzajaruldsaval; vagy jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiik. Az Adatkezeld az On kérésére
tortént zarolas felolddsarol Ont elézetesen tdjékoztatja.

8.5. Tiltakozas joga:

On a 3. pontban megadott elérhetdségek barmelyikén keresztiil irasban tiltakozhat az adatkezelés
ellen, ha az Adatkezeld a személyes adatot kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy
tudoményos kutatas céljabol tovabbitana, felhasznalna, ideértve a profilalkotast is.

Amennyiben On a személyes adatanak kezelése ellen tiltakozdssal él, az Adatkezeld — az
adatkezelés egyidejii felfiiggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott
legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl Ont
irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az Adatkezeld az adatkezelést — beleértve
a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrdl, illetdleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a



tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

9. Adatbiztonsag

- Adatkezelé az Adatfeldolgozo kozremukodésével megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket:

a) amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az alkalmazas(ok) az IT biztonsagi
szabalyzatban foglaltaknak (IBSZ) megfeleléen miikddjon vagy miikodjenek;

b) biztositja, hogy a jogosult felhasznalok a jogosultsagi szintjiiknek megfeleléen
érjék el az alkalmazas funkcioit és az adatokat;

¢) valamint gondoskodik az adatok mentésérdl és archivalasrol,

- tovabba betartja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a 12. pontban meghatarozott
adatvédelmi jogszabalyokban foglalt eldirasok érvényre juttatasahoz sziikségesek. A
feltoltott alloméanyokat az Adatkezeld az Adatfeldolgozo utjan a virusellendrzésnek és
egyéb biztonsagi sziiréseknek veti ala.

- Adatkezeld olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsagdnak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban a
kockézatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt, az alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg és oly modon lizemelteti, hogy a kezelt adat:

- az arra feljogositottak szamara hozzaférheto legyen (rendelkezésre allas);

- hitelessége ¢és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansaga igazolhat6 legyen (adatintegritas);

- csak az arra jogosult szdmara legyen hozzaférhetd, a jogosulatlan hozzaférés ellen védett
legyen (adat bizalmassaga).

10. Adattovabbitas

Az Adatkezeld az adatokat szabalysértési vagy biintetdeljaras esetén az azokat lefolytatod
hat6sagok, birosagok felé tovabbitja.

Az atadott adatok kore: a kamerarendszer altal készitett, relevans informaciét tartalmazo
felvételek.

Az adattovabbitasok jogalapja: a Be. 97. § (1) és (2) bekezdése, valamint a szabalysértésekrol, a
szabalysértési eljarasrol €s a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl szolo 2012. évi 1. torvény
71. § (1) bekezdése,151.§ (1) és (2) bekezdése, 157.§ (1) bekezdése és 160.§ (1) bekezdése.

11. Jogorvoslati lehetéségek és egyéb informaciok

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet birdsaghoz
jogorvoslatért, a Nemzeti Adatvédelmi €s Informacioszabadsag Hatdsagnal panasszal élhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag

Székhely/Postacim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c. / 1530 Budapest, Pf. 5.
Telefon: (+36-1) 391-1400

Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet — annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — On az AdatkezelSvel szemben kozvetleniil is fordulhat
jogorvoslatért az Adatkezel6 székhelye szerinti vagy a lakohelye illetve tartozkodasi helye szerinti
birdsaghoz. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el.



Amennyiben az Adatvédelmi tajékoztatoban foglaltakon kiviil tovabbi informéciora van sziiksége,
akkor az 1. pontban megadott elérhetéségen keresztiil kérhet tajékoztatast.

Ha az On személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai
kezelésérdl tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-hev.hu elérhetéségen
teheti meg.

12. Relevans jogszabalyok:

- Az informacioés onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szo16 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.)

- Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet vagy GDPR)

MAV-HEV Zrt.






