9. szamu melléklet
A MEGRENDELOI ELLENORZES SZABALYAI

I. Alapveté rendelkezések

Jelen szabalyzat hatdlya a kozszolgaltatasi szerzddésben a Szolgaltatd részére
meghatarozott koételezettségek Megrendelé megbizottja altal (a tovabbiakban: ellenér)
végzett ellenérzési cselekményekre terjed ki.

Megrendel6é a Szerzédés VIII/2.1 pontjaban foglaltak alapjan az altala feljogositott ellenér
utjan a jelen szabalyzatban rogzitett kévetelmények betartasaval ellenérzi a Szolgaltato,
illetve a Szolgaltato altal a Szerzédés keretében megrendelt szolgaltatas teljesitésére
megbizott alvallalkozéinak, illetve ezek munkavallaléinak, és egyéb, munkavégzésre
iranyulé jogviszonyban foglalkoztatott alkalmazottai (a tovabbiakban egyiitt: Szolgaltato,
a Szolgaltatd munkavallaléja) tekintetében a Szerzédésben régzitett, a személyszallitasi
szolgaltatas minéségi és mennyiségi feltételeinek megtartasat, a kodzszolgaltatasi
tevékenység szerzddésszerliségét. Az ellenér a minbségi feltételek megtartasanak
ellenérzésénél kiemelt figyelmet fordit a Szerzédés V/2.1. pontjaban meghatarozott
min&ségi jellemzdk teljesitésére.

Az ellenérzés célja a Szerzédésben foglaltak betartdsanak ellenérzése, ezzel
Osszefliggésben a kozszolgaltatas teljesitésének figyelemmel kisérése, a tulajdon
védelme, a hibak, hidnyossagok, szabalytalansagok, megalapozatlan intézkedések kelld
idében torténd feltarasa, illetve orvoslasa, az azok miatti szankciok alkalmazésa
indokoltsaganak megallapitasa, a kdzszolgaltatas keretében végzett menetrend szerinti
személyszallitas szinvonalanak emelése.

Il. Az ellendrzés feladata és formai

1. Az ellenér tevékenysége

1.1. A Szolgaltaténak a bevételek beszedésére vonatkozé kotelezettsége teljesitésének
ellenérzésére. Ennek keretében az ellendr jogosult

— a viteldij megfizetésének,

— az utazasi igazolvanyok érvényességének,

— ajogosultsagi igazolvanyok meglétének, érvényességeének,
— az utazasi feltételek megtartasanak

ellendrzésére;

1.2. Szolgaltatobnak a Szerz6désben foglalt rendelkezéseknek megfelelé eljarasa
teljesitésének, ezen belll

- adijszabas, a dijalkalmazasi feltételek betartasanak,
- az utazasi feltételek,
- aszemélyszallitdsra vonatkozo jogszabalyok, rendeletek, utasitasok, technolégiak,

- az ugyviteli eléirasok megtartasanak,



- a szolgaltatéi magatartas,

- Szolgaltaté munkavallaléi kulturalt megjelenésének

ellen6rzésére,

1.3. A Szerzbédésben régzitett személyszallitasi szolgaltatas minésége, ezen belil
- az utastajékoztatas,

a vonatok menetrendszer(iségének, a menetrend mennyiségi/minéségi elbirasai
betartasanak,

a forgalmi felszerelések,

az éallomasok, megalldhelyek, peronok és a vasuti kocsik esztétikai allapotanak,
tisztasaganak,

az azokon elhelyezett létesitmények miikéd6képességének,
ellenbrzésére.
2. Az ellen6rzés formai

Az ellen6rzés lehet nyilt és titkos. Megrendeld a nyilt ellendrzés lefolytatasanak idejét és
helyét Szolgaltaténak az ellenérzés elvégzését megel6zéen 5 munkanappal bejelenti. A
titkos ellenérzés soran a Szolgaltaténak tett el6zetes bejelentés és a Szolgaltaté tudta
nélkil zajlik az ellendrzési folyamat.

11, A nyilt ellenérzés végrehajtasa

1. Az ellendr és az ellendrzési tevékenység

Az ellendr a személyszallitasi szolgaltatas zavarasa nélkiil végzi feladatat. Az ellenérnek
rendelkeznie kell az ellenérzés végzesére jogositd igazolassal, megbizdlevéllel,
menetrenddel, dijszabassal, ellenéri bélyegzével.

Az ellenér koteles a Megrendelével és a Szolgaltatdval elézetesen egyeztetett idében és
helyen az ellen6rzési feladat ellatasahoz sziikséges felszerelésekkel, munkaképes
allapotban munkara jelentkezni, illetve az ellenérzést megkezdeni.

Az ellenérzéssel megbizott személy mindenkor jogosult a belépésre vald jogosultsaga
igazolasa mellett, a Szolgaltatd képviselbjének jelenlétében az ellenérzéssel érintett
letesitményeket és eszkdzdket megtekinteni, Szolgaltaté uzleti iratait, okmanyait,
nyilvantartasat bekerni, illetve azokba betekinteni, a személyzettdl informacioét kérni.

Szolgaltaté munkavallaléjanak az ellenérzés minden teriiletén az ellendrrel egyitt kell
mlikédnie, a szilkséges informaciokat az ellenér részére meg kell adnia. Amennyiben a
Szolgaltaté munkavallaldjanak az ellenérzéssel kapcsolatban kifogasa van, azt jelezheti
a Szolgaltaté és Megrendeld részére.

2. Az ellendr feladata a nyilt ellen6rzés soran
Az ellenérnek nyilt ellendrzés esetén be kell jelenteni az ellenérzési szandékot.

Az ellen6rzés soran az ellenérnek ellendrizni kell a menetrendszeriiség betartasat, a
vasuti kocsik esztétikai allapotat, a formaruha viselését, a szolgalat ellatasahoz
szlikseges felszerelések meglétét (pénztarold, jegykiadogép, menetjegyek, bérletjegyek,
vonaldijszabas, menetrend). Az ellenér a bevételek beszedésére vonatkozo
kotelezettség teljesitésének ellendrzése soran szilkkség esetén jogosult az utasok



menetjegyeinek, utazasi igazolvanyainak ellendrzésére is. Az ellenérnek az ellenérzés
soran kulturaltan, udvariasan, de hatarozottan kell eljarnia.

Az ellendr az ellendrzés soran feltart hianyossagokat a rendelkezésre allé lehetéségek
szerint dokumentalni koteles, ennek soran:

a) az ellendrzés soran tapasztaltakrol feljegyzéseket, illetve azok alapjan
jegyzékdnyvet készit,

b) az ellen6érzés soran birtokaba keriilt dokumentumokat, targyi bizonyitekokat
megérzi,

amennyiben ennek bizonyité ereje van, és ez indokolt — a személyhez fliz6dé jogok
tiszteletben tartasaval és ezen jogok védelmére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
betartasaval -, az ellendrzés targyarol kép, hang, vagy videofelvételt készit. Az utasok
dijffizetésének és a jarmlivek esztétikai ellenérzése soran a Szolgaltatdé munkatarsanak —
a szerelvényen térténé rendelkezésre allas flggvenyeben - folyamatosan jelen kell
lennie.

3. A Szolgaltaté dijszedési gyakorlatanak ellen6rzése

Az ellenér az ellenérzés soran — a Szolgaltatdé munkavallaléjanak kdzremiikédésével, az
utazékdzonség lehetd legkisebb zavarasaval ellendrzi.

a) Az érvényes bérlet, vagy jegy (a tovabbiakban menetjegy) meglétét,
b) az utazasi viszonylatnak megfeleld értékii jegykiadast,

c) az utazasi viszonylat és a tényleges utazasi tavolsag egyezéségét,
d) a beérletjegyen a név és az igazolvanyszam ravezetéset,

e) a kedvezményre jogosultsag Szolgaltaté altali megallapitasat, vagy a
kedvezményes menetjegy igénybevételére jogosultsag meglétét,

f) az utazasi igazolvany eredetiségét.

Az ellenér az ellenérzési tevékenysége soran az utasok menetjegyeinek, valamint
kedvezményre jogosultsagot igazold6 okmanyai meglétének, és érvényességének
megallapitédsara jogosult, az utas személyes adatainak rogzitése nelkul.

Amennyiben az ellendr hianyossagot észlel, a tapasztalt hianyossag régzitése mellett
intézkedik, hogy a Szolgaltatd munkatarsa a poétdijazasi eljarast ezen utassal szemben
folytassa le.

Az ellendér és a Szolgaltatd dijszedési gyakorlatanak ellen6rzése soran tértént
egylttmiikédése az alabbi lehet:

a) az ellenér folyamataban ellenérzi a Szolgaltaté munkavallaléjanak jegy
kiadasat/ellendrzését

b) a Szolgaltatd munkavallalojaval, vagy annak az utasok részére szolgald
felhivasat koévetéen felillellenérzi” a Szolgaltatd munkavallaléja altal
kiadott/ellenérzétt menetjegyet.

5. A személyzet és az utasokkal valo kapcsolattartas szinvonalanak ellenérzése

Az ellendrnek ellenériznie kell, hogy a Szolgaltaté munkavallaléi az utazékdzonseg felé
megbizhatd, fegyelmezett, kulturalt és udvarias magatartast tanusitanak-e. Az ellenér
koteles ellendrizni azt is, hogy a Szolgaltatdbnak az utasokkal kapcsolatba keriilé
munkavallaléinak killsé megjelenése megfelelé-e.




A Szolgaltatd munkavallaléinak és az utasokkal vald kapcsolattartas szinvonaldnak
ellendrzése a munkavallaldé szolgalati tevékenységének megfigyelésevel, illetve az ott
tapasztaltak rogzitésével térténik

6. Az utastajékoztatas ellenérzése

Az ellen6r a vonaton és az allomasokon, megalldhelyeken a megfelelé tajékoztatast
szolgalé berendezéseket, hirdetményeket, a menetrendekkel és az utazasi feltételekkel
kapcsolatos tajékoztatast, valamint az esetleges aktudlis forgalmi zavarokrol adott
informaciét ellenérzi.

Az ellenbrzés soran megvizsgalja

a) az utastajékoztatds kozérthetdséget, gyorsasagat, pontossagat, valamint azt,
hogy a tajékoztatas eljut-e az utasok minél nagyobb szamahoz,

b) vizualis egység esetén lathatésagat és hangosbemonddval térténé azonossagat,
c) hangosbemondék esetén annak hallhatdésagat és érthetéségét,

d) személyesen biztositott utastajékoztatas esetén annak gyors, udvarias és
szakszeri{i modon tértén6é megvaldsitasat.

. Az ellenér az ellen6rzés soran tapasztalt hianyossagokat az utastajékoztaté eszkéz es
a hiba pontos azonositasara alkalmas modon rogziti.

7. Menetrendszeriiség ellenérzése

Az ellenér ennek keretében ellenérzi, hogy a lekdzlekedtetett vonatok pontossaga,
kocsiOsszeadllitasa megfelel-e a kiadott menetrendben foglaltaknak, tovabba, hogy
Szolgaltatd lekdzlekedteti-e valamennyi, a kiadott menetrendben szereplé vonatot. A
forgalmi ellendr kételessége az ellenérzés ideje alatt az 5 (0-5'59") percnél nagyobb
késéssel kozlekeddé vonat szamat, érkezésének, indulasanak idejét a jegyz6kényvbe
feliegyezni. A menetrendszer(iség keretében az ellenér vizsgalhatja, hogy a Szolgaltato
a megrendelt szolgaltatasra vonatkozo termékjellemzék figyelembevételével teljesitette-e
a szolgaltatast.

A Megrendelé a menetrendszer(iség ellendrzését kdvetben a rogzitett hianyossaggal
kapcsolatos tovabbi lépésekkel kapcsolatban sziikséges tovabbi intézkedésekrdl csak a
késés indokanak, valamint a Szolgaltatdé konkret Ggyre vonatkoz6 allaspontjdnak
megismerését kévetéen dont.

8. A vasuti személyszallito jarmiivek és utasforgalmi létesitmények ellenérzése
Az ellendr ennek keretében ellendrzi

a) az allomasépliletek, varok, valamint az utasok altal hasznalt egyéb az utasforgalmi
létesitmenyek, mosddk

b) jardak, peronok,

c) az a)-c) pontban meghatarozott létesitményen telepitett eszkdzok (menetjegy-kiadd
geép, vilagitas, vizzel és papirral feltoltétt mosdo, WC stb.) allapotat.

Az ellen6rzés kiterjed arra, hogy az el6z6ekben felsorolt létesitmények
a) a tisztasaggal kapcsolatban tamaszthato altalanos elvarasoknak megfelelnek-e

b) a funkcionalis elvarasoknak megfelelnek-e (miikédéképes mosdok, ajtok, ablakok
zarhatoak,




c) sikossag-mentesitésiik, vagy ilyen elérhetéségiik biztositott-e

d) a varakozas altalanosan elvarhaté feltételei biztositottak-e (pl. Gléhelyek, esébeéllok
megléte, stb.)

Az ellenér a vasuti személyszallité jarmlvek és utasforgalmi létesitmények
ellenérzésével kapcsolatos tapasztalatait, valamint a hianyossagokat régziti. Az ellenér
az ellenérzés soran, vagy azt kovetéen azt is megallapitja, hogy az ellenérzétt
létesitményen a Szerzédésben arra vonatkozéan rdgzitett, vagy annak hidnyaban a
Szolgaltatd arra vonatkozé belsé szabalyzatainak megfelel, idészakos tisztitasi,
karbantartasi stb. tevékenység megtdrtént-e. Ezt az ellenér szintén régziti.

ey

9. A Szolgaltatonak a szerzédésben roégzitett nyilvantartasok eldiras szerinti
vezetésének, belsé szabalyozasa és a szerz6dés osszhangjanak, valamint
pénziigyi gazdalkodasanak ellenérzése

Az ellenér vizsgalja, hogy

a) vezeti-e mindazon nyilvantartdsokat, amelyeket a Szerz6dés szamara kételez6en
el6ir, azokban valos adattartalmakat tiintet-e fel,

b) ezen nyilvantartasok a Szerzédésben eldirt hataridére és szinvonalon késziilnek-e el
és azok Megrendel6 részére torténd atadasa szerzddés szerint térténik-e meg,

c) a Szolgaltaté altal a Megrendeld részére az e Szerzédésben eléirt adatszolgaltatasi
kotelezettségekben szerepld adatszolgaltatds soran a valés gazdalkodassal, a
vonatkozo szamviteli jogszabalyokkal, belsé szamviteli és egyéb szabalyzatokkal
O0sszhangban allé adatokat kodzolt-e,

d) belsé szabalyozasait, szabalyzatait a Szerzédéssel 6sszhangban, annak rendszere
és elvarasai figyelembevételével alkotta-e meg,

e) pénziigyi gazdalkodasa Osszhangban all-e a Szerzédésben meghatarozott
kovetelményekkel

f) eleget tett-e a Szerzé6désben megrendelt kdzszolgaltatasi feladattal kapcsolatban a
vonatkozo jogszabalyokban és a Szerz6désben meghatarozott szamviteli elhatarolasi
kotelezettségeinek, ennek keretében, hogy a 4ltal a Megrendelé részére eljuttatott
adatszolgaltatasban szereplé koltségek kizarélag a Kozszolgaltatasi Szerzédéssel
érintett vasuti kozlekedési kdzszolgaltatasok teljesitése keretében meriltek-e fel,
illetve azok mértékikben és felhasznalasukban sziikségesek voltak-e a
kdzszolgaltatasi szerz6désben rogzitett kozszolgaltatasi tevékenység elvégzéséhez;

g) megtett-e minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy a Kbzszolgaltatasi
Szerz6désben rogzitett kdzszolgaltatasi tevékenységgel 6sszefiiggésben keletkezd
bevételeket realizalja;

h) Szolgaltaté a kozszolgaltatasi tevékenység végzését érinté miikédése soran
megtette-e mindazon intézkedéseket, amelyek szlkségesek ahhoz, hogy a
személyszallitasi kozszolgaltatasi tevékenységet alacsonyabb koltségszinten, illetve
azonos koltségszint mellett magasabb szinvonalon végezze.

Az ellenér a Szolgéltatonak a szerzédésben régzitett nyilvantartasok eldiras szerinti
vezetésének, bels6 szabalyozasa és a szerz6dés 6sszhangjanak, valamint pénziigyi
gazdalkodasanak ellendérzését kizarélag nyilt ellenérzés keretében vegzi, az
ellenérzéshez szikséges adatszolgaltatast koteles biztositani. Az ellenér az ellenérzés
bejelentése soran koézli a vizsgalni kivant nyilvantartasokat, adatokat, az ellenérzés
megkezdésének idépontjat, és varhaté idétartamat. Ez az ellenérzés csak nyilt formaban
végezhetd.




Az ellenbérzésre a székhelyén, vagy azon telephelyén keriil sor, ahol a vonatkozé
nyilvantartasokat vezeti. az ellenér részére biztositja azokat a feltételeket, amelyek az
ellendrzés helyben toérténd elvégzéséhez szitkségesek (megfelelé helyiség, szamitdgep,
telefon stb.)

Az ellenér a Szolgaltaté vonatkozé nyilvantartasainak, vagy adatainak ellenérzésével
erintett részeir6l kivonatot, vagy masolatot készithet, amelyek tekintetében a
Megrendel6vel kotott titoktartasi szerzédés kéti

10. Vis maior, akadalyoztatasi és lizemsziineti helyzetek kezelésének ellenérzése

Az ellenér ennek keretében ellenérzi a Szerzddés 111./1. és pontjaban meghatarozottak
szerzbdésszerl teljesitését, Szolgaltaté intézkedéseit a felmerilt rendkiviili helyzet
megoldasara. Az ellenérzés kiterjed arra is, hogy — az eset valamennyi kdriiiményére
tekintettel — a Szolgaltatdé megtett intézkedéseivel a Szerzdédésben rogzitett
szolgaltatasok minimalis teljesitési feltételei fennalinak-e, kiilbnds tekintettel az utazd
kdzonség kézszolgaltatdsokkal térténd ellatasara, valamint a kozlekedésbiztonsagi
szempontokra.

IV. A titkos ellen6rzés végrehajtasa

~ A titkos ellendrzés célja és targya azonos a nyilt ellenérzésrél szél6 Ill. pontban
meghatarozottakkal.

Titkos ellendrzés soran az ellendr az ellendrzés alatt nem fedi fel személyét és azt, hogy
ellendrzési tevékenységet végez. Az ellenérzés végeztével azonban a vasuti szerelvény
vagy az allomas szemeélyzetével kozli oft-tartdzkodasanak céljat és a tovabbiakban a
jelen szabalyzatban leirtak szerint készit jegyz6kényvet és jar el.

V. Ellendrzési adatlap, jeqyzékdnyv

Az ellenérzések végeztével az ellenér ellenérzési adatlapot allit ki, és az ellenérzés
eredményérél jegyzékdnyvet készit.

Az ellen6rzési adatlapot az ellendr az ellenérzés soran allitja ki. Az ellen6rzési adatlap
tartalmazza az ellen6rzés megtorténtét, helyét, idejét, targyat. Az ellendrzési adatlapot a
ellenérzéssel érintett munkavallaléja hitelesiti, igazolva az ellenérzés megtorténtét.
Amennyiben a Szolgaltatd munkavallaléja az ellenérzési adatlap hitelesitését
megtagadja, az ellenér ezt régziti az ellenérzési adatlapon. Ha az ellenérzés helyszinén
a Szolgaltatd munkavallaléi kéziil senki nem talalhato, az ellenér ezt a tényt is rogziti az
ellendrzési adatlapon.

A jegyzOkényvet az ellenérzés soran, a helyszinen, vagy az kovetdéen legkésdbb 5
napon belll kell kiallitani A jegyzékényvben részletesen le kell irni a tapasztalt
hianyossagot, szabalytalansagot, illetve mellékelni a szerz6désszegés bizonyitashoz
rendelkezésre allé6 dokumentumokat, valamint az ellenérzési adatlapot.

A jegyz6kényvben régzitésre keril
— azellendrzés helye és ideje,

~ az ellendrzést végzd neve, az ellendrzésre jogosultsag jogcime (pl. megrendelbi
megbizas, stb.)

— az ellen6rzés targya,
— az ellendrzott tevékenységek, targyak, helyszinek révid, tomor leirasa,



- a feltart hianyossagok, szabalytalansagok, illetve, hogy ezekkel a Szerz6dés mely
pontjat, mely jogszabalyokat, eléirasokat sertettek meg,

-~ a felel6s, illetve ellenérzésben érintett személy neve, beosztasa, és nyilatkozata,
amelyben igazolja, hogy a jegyz6ékényv ra vonatkoz6 kivonatat megkapta, a benne
foglaltakat megismerte,

— az esetlegesen megtett azonnali intézkedések,

— az ellendrzott szervezet képvisel6jének, illetve munkavallaléjanak alairasa az
ellenérzés megtorténtérdél és ellenbrzési jegyz6kdnyv atvételérdl (a jegyzékdnyv
helyszini kiallitasa esetén).

Az ellenér az egyszerli megitélési ellenérzések esetén a jegyzdkényvet a helyszinen
kiallitja, ez esetben annak egy példanyat a Szolgaltato jelen 1évé munkatarsanak adja at.
Amennyiben ez nem lehetséges, a jegyzokdnyv utdlag készul el, az ellenér a
jegyzbkényv egy példanyat a Szolgaltatéd részére eljuttatja.

Az ellendr a jegyz6kényvet Megrendelbvel k6zésen megallapitott hataridén belill kételes
Megrendeld részére eljuttatni.

VI. Az utéellenoérzés

Abban az esetben, ha a hidanyossagok egyszeri intézkedéssel, rovid — legfeljebb 6t
munkanap — hataridé tlizésével korrigalhatéak, a Megrendeld hatarid6t tliz ki szamara a
feltart ilyen jellegii hianyossagok kijavitasara. Errél Megrendelé Szolgaltatét elektronikus
Gton értesiti. Az ellen6ér a hataridé lejartat koévetéen a feltart hianyossag kijavitasat
ismételten ellendrzi (utdellendrzés). Az utdellenbérzés soran az ellenér az ellendrzés
szabalyai szerint jar el.

VII. Egyéb rendelkezések

Az ellen6rok a targyév végén Osszesité jelentést és értékelést végeznek a munkajuk
soran észleltekrél, megallapitasaikrél, amelyet eljuttatnak a Szolgaltaté és Megrendeld
részére a targyévet kdvetd év januar 15-ig.



Ellendérzési adatlap
(minta)

Ellendrzési adatlap

Ellendrzést végzo
személy neve

Ellenorzésre
jogositd
dokumentum

EllenOrzésre
jogositd
dokumentum
azonositoja
Ellendérzés helye
Ellendrzés
idépontja

Ellenérzés targya

Ellendrzés
titkossdga*

Ellen6r

neve

Ellen6r

beosztasa

Datum

Alairas

* Titkos ellendrzés esetén az adatlapot alairé személy az ellendr ottlétét, nyilt ellendrzés

esetén az ellendrzés megtorténtét igazolja.

jelenlétét/ellendrzé
st igazol6 személy

jelenlétét/ellenérzé
st igazold személy




