8. szamu melléklet

SZOLGALTATASI SZINT MEGALLAPODAS, VALAMINT A SZOLGALTATASI
SZINT MERESENEK SZABALYAI

A Szolgaltatonak a megrendelt vasuti kozszolgaltatasok tekintetében az itt meghatarozott
mindségi kovetelményeket kell teljesitenie.

1. SZOLGALTATO KOZSZOLGALTATASI TELJESITMENY INDIKATORAI
ES A MINOSEGI KOVETELMENYEK MEGHATAROZASANAK MODSZERE

Szolgaltato a Kozszolgaltatasok ellatdsa soran az alabbi indikatorok szerint meghatarozott
mennyiségi €és mindségi kovetelményeknek koteles megfelelni.

a.) Menetrendi pontossag

Definicio: A személyszallitasi kozszolgaltatds menetrendszer(iségét méré mutatoszam.
Végallomasi indulasok

- Megfelelé indulds: Az a tényleges indulds, amely a menetrendben, illetve operativ
esetben a Forgalomiranyitds, altal meghatarozott indulasi idéponthoz képest nem
korabban és legfeljebb 2 perc késéssel torténik.

- Nem megfelelé indulds: Nem megfelelé végallomasi indulasnak mindsiil, ha a vonat
a menetrendben, illetve operativ esetben a Forgalomiranyitas, altal meghatarozott
indulasi id6ponthoz képest korabban, vagy a Szolgaltato hibajabol t6bb mint 2 perccel
kés6bb indult.

Megallohelyeken kozbensé allomasokon valo athaladas

- Megfelelé athaladas: Megfelel6 a vonalkozi athaladas akkor, ha a jarmii a megallot /
kozbens6 allomast a menetrendileg vagy az operativan, a Forgalomiranyitas altal
modositott induldsi / atfutdsi id6adat alapjan meghatarozott id6éponthoz képest
ténylegesen nem korabban, illetve 3 percnél kisebb késéssel hagyja el.

- Nem megfelel6 athaladas: Nem megfeleld megéllohelyi athaladdsnak minésiil, ha a
vonat a megallot / kozbensd allomdst a menetrendben, vagy operativan, a
Forgalomiranyitas altal modositott indulasi / atfutasi idoadat alapjan eldirt idéponthoz
képest korabban, vagy Szolgaltatd hibajabol ténylegesen tobb mint 3 perccel késébb
hagyta el.

Indikator alkalmazasa:



A menetrendi pontossaggal kapcsolatos szankcionalas Szolgaltaté felé az alkalomszeri
ellendrzések megallapitasai alapjan meghatarozott; eseti kotbérek érvényesitésével valosul
meg.

Kotbérérvényesités nem torténik, amennyiben a menetrendtdl eltéré kozlekedés nem
Szolgaltatd hibajabdl torténik (pl. utasforgalmi torlddas, , jegyellendrzés, miatt all a jarmi).

Egy menetre vonatkoztatva nem megfelelé indulas és athaladas miatt nincs t6bbszoros
minésités, csak egy jogeimen torténik kotbérérvényesités.

b.) A kozosségi kozlekedési szolgaltatast jogosulatlanul igénybe vevék statisztikai
aranya

Definicio: A kozosségi kozlekedést jogosulatlanul igénybe vevok ardnya az Osszes utas-
szamhoz képest.

Indikator alkalmazasa: Szolgaltatdo, a Kozszolgaltatast jogosulatlanul igénybevevok
szamanak csokkentése érdekében végzett tevékenységének értékelése eseti kotbérezés utjan
torténik, abban az esetben, ha a jegyellendrzési tevékenységgel Szolgaltaté van megbizva.

2. KOTBEREK

Ertelmezo rendelkezések

Szolgaltaté csak abban az esetben kotbérezhetd egy napon tobb alkalommal ugyanazon
munkavallaldjanak ugyanazon kotbérpontba iitkdz8, nem megfelelé6 munkavégzésért, ha a Szolgaltatd
ellendrzésére jogosult szervezet munkatarsai tajékoztatjak a munkavallalot a szabalytalansag tényérol
és a kotbérkiszabas megvalosulasardl. Ez alol kivételt képez a mobiltelefon vonatkozd szabalyokkal
ellentétes hasznalata, a nyitott jarmiiajtoval torténd utasszallitas és a munkavégzés kozben, tiltott
helyen torténd jarmiivezetdi dohanyzas,



Berendezések, felszerelések, tartozékok hianyaval kapcsolatos kiotbérek:

Kitbér jogeim
A jarmiveket el kell latni az utasok tajékoztatisara szolgalod
elemekkel, eszkozokkel, és a Szolgaltato, illetve jarmilvezetOje
koteles azokat lizemeltetni, hasznalni, azok mikddését feliigyelni.
A jarmiveket - kivéve a nosztalgia jarmiveket, amelyek esetében a
rendelkezésre allo utastijékoztatd eszkdzoket kell haszndlni - a

kovetkezokkel kell ellatni:

= Jarmiitipustol fuggd kivitelben és szamban statikus vagy
valtoztathatd képli viszonylat- és menetiranyjelzés a jarmi
homlok-, és hatfalan illetve a viszonylatot, Gtvonalat és
megallokat megjelenitd tajékoztatassal az utastérben, a
BKX altal dtadott adattartalommal és grafikaval;

* Hangerositd, hangszorok, tovabba jarmitipustdl fiiggden

[ Ellenérzés
_| megkezdése

[ Kbtbértétel

_esetenként

Amennyiben a fentieknek nem megfeleld jarmi utasforgalomban
kozlekedik, Szolgaltaté kotbérfizetésre kitelezett.

automatikus hangbemondo, illetve informacio Meg:;:;() dis
megjelenitésére alkalmas belso utastajékoztaté eszkdz a hatalyba 10 000 Ft
BKK altal atadott adattartalommal. Iépésének elsd
Amennyiben a Szolgaltatonak felrohato okbol a jarml| — pipiscel
utastajékoztatd eszkozok nélkill allt forgalomba, illetve ezen
eszkdzok  hianyosak, tartalmuk  nem  naprakész  (a
kivitelezési/legyartasi ido6t is figyelembe véve nem a legutoljara
atadott tartalommal rendelkeznek), félrevezetd jellegi (nem a
valosagnak megfelelé6 informacidtartalmu), akkor a jarmi
hianyossaga esetén a jarmlire vonatkozdan menetrendi naponként
legfeljebb egy alkalommal a Szolgéltato ktbérfizetésre kotelezett.
Nem mindsiil kotbéreseménynek, ha a gépi utastajékoztatas téves
helymeghatarozasat a jarmiivezetd figyelmeztetés utan korrigalja,
valamint ha a BKK nem a vonatkozd technoldgia szerint idében
biztositja az aktualis informaciét.
4. A jarmi utasterének fiitését a vonatkozo utasitisok és technikai
lehetdségek figyelembe vételével biztositani kell a fiitési Jelen
iddszakban. Nem  szabad  ugyanakkor az  utastérflitést| megatlapodas
indokolatlanul, igy kiilondsen 20°C folotti kiilsé hdmérséklet esetén|  hatalyba 10 000 Ft
miikédtetni. lépésének elsod
Amennyiben a fenti elvarasoknak nem megfelelé jarmi allt napjatol
forgalomba, Szolgaltato kotbérfizetésre kotelezett.
5.a. | Amennyiben a jarmi utastere légkondicionalé berendezéssel
ellatott, akkor ezen berendezéseknek ilizemképesnek kell lennie Telen
(ide értve a berendezés gyartoja altal eldirt tisztitas elvégzését is). | Megallapodas
Azokat a vonatkozd utasitisok szerint kell mikoddtetni az eldirt hatalyba 10 000 Ft
utastéri homérséklet biztositasa érdekében. lepésének elsd
napjatol




T

Kotbér jogeim

A légkondicionald berendezéssel el nem létottkjérmﬁvek, illetve a

s | Kotbertétel

| esetenként

A felszallo helyek szamanal eggyel kevesebb jegykezeld késziilék
elfogadhatd, ennél kevesebb szamii iizemképes jegykezeldvel
kozlekedd jarmii esetén, Szolgaltato kétbérfizetésre kotelezett.

nem muksdd légkondicionald berendezéssel kozlekedd jarmivek
esetén az utastér szellozését jarmiitipustdl fiiggéen nyithatd
ablakokkal, kell biztositani. Jelen
A szolgaltatas akkor megfeleld, ha: Megallapodés
= a jarmii nyithaté ablakfeliletének minimum 80 9%-a| hatélyba 10 000 Ft
akadalytalanul nyithaté, zarhaté, és zart allapotban akaratlan | lépésének elsd
elmozdulas ellen rogzitheto; napjatsl
Amennyiben a fentieknek nem megfelel6é jarmi utasforgalomban
kozlekedik, kivéve a nosztalgia jarmiveket, Szolgaltato
kotbérfizetésre kotelezett.
7. A jarmiiveket a vonatkozo 2/TUTU/1993. szami utasitas szerint kell Jelen
fellobogdzni, kivéve azokat a nosztalgia jarmiveket, amelyeken Mef;gf;t?adas 10 000 Ft
nincs Dbiztositva az utasitds betarthatosaga. A fellobogodzas Iépésének elsd
elmulasztasa esetén Szolgaltato kotbérfizetésre ktelezett. napjatol
8.a |Az 4agazati elbirasok szerint a jarmivek utasterében a
Szolgaltatonak  felszalldhelyenként minimum  egy  darab
jegyérvényesité késziiléket kell elhelyezni, kivéve a nosztalgia
jarmiveket, amelyeken kalauz teljesit szolgalatot.
A jegyérvényesitd késziilékeknek alkalmasaknak kell lenniiik arra, Jelen
hogy azokkal a Budapest kézigazgatasi teriileténérvényes utazasra Mefigfpboadés 10 000 Fit
jogositd jegy érvényesithetd legyen és egy jarmlvon beliil lépéséng’k elsé
egyidejlileg azonos koddal kell ellatniuk a jegyet. napjatol




Jarmii épsége, esztétikai és higiéniai allapotaval kapcsolatos kotbérek:

11. | A jarmi karosszériajan nem lehet fényezetlen karosszéria elem, a
karosszérian és a burkolat elemeken nem lehet atlyukadasos
korrozios feliilet.

A jarmili épsége és esztétikai allapota akkor megfeleld, ha a

telephelyrdl kiallaskor:

* a jarmi minden, az utaskiszolgdldas ¢€s utaskomfort
szempontjabol relevans eleme (itlések és belsé burkolatok),
berendezése, felszerelése, tartozéka rogzitett, ép, feltiing
sériiléstd]l és szakadastol, valamint toréstdl, tovabba
rongalastol, erdteljes korroziotol és kopastol mentes;

= ajarmii nem azik be;

* az utastér-vilagitas legalabb 80 %-ban tizemképes, és a
jarmiivezeté azt a vonatkozd forgalmi utasitds szerint

Jelen
mikodteti. Megallapodas
Amennyiben a fenti elvarasoknak nem megfelelé jarma allt hatalyba 10 000 Ft
forgalomba és ezt Szolgéltatd ellendérzésére jogosult szervezet léPéSé’f‘?kl‘]ﬂSé
napjatd

képviseloje az ellendrzése soran észrevételezte, akkor az
észrevétel atvételétdl szamitott 5 napon beliil Szolgaltato a
hianyossagot kdteles elhéritani és ezt jelezni.

Amennyiben a hidnyossag nem keriilt 5 napon beliil elharitasra,
vagy azt Szolgaltatdé nem jelezte, €s a jarmii hibasan ujra
forgalomba allitasra keriilt, akkor Szolgaltaté kotbérfizetésre
kotelezett.

Amennyiben az 5 napos hatdridét Szolgaltaté jelzése alapjan
nem lehet betartani (a sériilés csak az adott jarmii elem cseréjével
javithaté és azt Szolgaltato a ko&vetkezd javitasi ciklusba
litemezte) a jelzésnek hatarid6 halaszto hatalya van.
Kotbérkiszabas esetében a jarmii miszaki kialakitdsat is
figyelembe kell venni.




A telephelyrdl kiallé jarmivon nem lehetnek kirivé karcolasok,

Kétbér jogeim

Ellenérzés

| megkezdése |

- Kotbértétel
_esetenként

12.
rongalasok, graffitik, matricdk, tagek, tovabba az iiléskarpitok
nem lehetnek szakadt, kiégett, er6sen szennyezett allapotban.
Amennyiben a jarmii nem megfelel6 esztétikai/higiéniai allapotat
a Szolgaltatd ellendrzésére jogosult szervezet képviselojének erre
torténo felhivasatol szamitott 5 napon beliil Szolgaltaté a tdle
elvarhat6 modon nem javitja, és a jarm( nem megfeleld
esztétikai/higiéniai 4llapotban tUjra forgalomba allitasra kerilt, Jelen
A St , . Megallapodas
Szolgaltato kbtbérfizetésre kotelezett. hatalyba 10 000 Ft
Amennyiben a graffiti, karc csak az adott jarmielem cseréjével| |¢pésenek elss
tavolithato el, a Szolgaltato alabbiakban meghatarozott jelzései az napjatél
5 napos javitasi hataridore halasztd hatallyal birnak:
- a graffiti, karc csak az adott jarmlielem cseréjével
javithatd és azt a Szolgaltato a jarmi kdvetkezd, 1 éven
beliili javitasi ciklusaba iitemezte
- az adott jarmiielem cseréje / javitasa aranytalanul magas
tobbletkoltséget igényel.
13. | A jarma tisztasaga akkor megfeleld, ha a telephelyrdl kiallaskor
az ablakfeliilet és a karosszéria tiszta, a jarmii kiils6 feliilete az Jelen
idsjarasnak megfelelden (nulla fok feletti kiilsd hémérséklet és Me}fi‘é‘fypb"adés 10000 Ft
csapadékmentes iddjaras esetén) mosott. lépésénck els
A belsé tisztasdg akkor megfeleld, ha a jarmii belsd tere a napjatél

telephelyrol kiallaskor tiszta, a padlofeliilet takaritott.




Szolgaltat6 jarmitvezetoivel, alkalmazottaival kapcsolatos kitbérek:

Kothér jogeim

dése

Katbértétel
_esetenkeént

15. | Amennyiben a jarmi gépi szelloztetéssel, illetve 1égkondicionalod Jelen
berendezéssel ellatott, és az mikoddképes, de a jarmiivezetd nem | Megdllapodas
, s . L ) . hatalyba 10 000 Ft
a vonatkozd utasitdsok szerint mikddtette, Szolgaltato| | épésénck elsd
kotbérfizetésre kitelezett. napjatol
17. | Az utasok tajékoztatasara szolgald hangositd berendezéssel ellatott
jarmuiveken a jarmiivezeté a BKK altal biztositott informaciok és
adatok birtokdban a hangosité berendezésen keresztiil koteles a
megallohelyeket bemondani (kivéve, amennyiben a bemondas Telen
automatikus), illetve az utasitdsban meghatdrozott forgalmi| Megallapodas
valtozasokrol az utasokat tajékoztatni, valamint a berendezések hatalyba 10 000 Ft
miikddését feliigyelni, hiba esetén beavatkozni. Iépésének elso
Amennyiben a hangositd berendezés lizemkeépes, de a jarmiivezetd napjatol
a szobeli utastajékoztatasi kotelezettségét elmulasztotta, vagy az
automatikus hangbemondd berendezést hibasan, vagy nem
mikodtette, Szolgaltato kotbérfizetésre kotelezett.
19. A Szolgaltatod
Szolgéltaté az utasokkal kézvetlen kapcsolatban 4ll6 munkavallaléi fonnars'zjhaé:jénak,
részére formaruhat biztosit €s szabalyozza a formaruha viselésével | yalamint annak
kapcsolatos szabalyokat. viselését 5000 Ft
A formaruha viselésével kapcsolatos szabalyok megsértése esetén | meghatarozo
Szolgaltatd kétbérfizetésre kitelezett, Szabélyrends%eré
nek bevezetése
elsé napjétol
20. | Amennyiben Szolgéltaté jarmiivezettje, illetve feladatkorébol Jelen
adédéan az utazokozonséggel kapesolatba  keriils egyéb| Mesdllapodas
. L. . . e hatalyba 10 000 Ft
alkalmazottja megsérti a Viselkedési Normakban rogzitett| | épésénck els
eldirasokat, Szolgaltato kotbérfizetésre koteles. napjatol
21 Vezetés kozben miisorvevé radio, médialejatszd hallgatiasa a Meg::so das
vonatkozo elbirasok szerint tilos. hatalyba 5 000 Ft
Amennyiben a Szolgaltatd jarmiivezetdje megseérti ezen tilalmat, | Iépésének elso
Szolgaltato kotbérfizetésre kotelezett. napjatél
22. L (s SR Jelen
Vezetés kozben az utasitasokban eldirt kommunikacion kiviil a Megallapodas
beszélgetés tilos. hatalyba 5 000 Ft
Amennyiben Szolgaltatd jarmiivezetoje megsértette ezen tilalmat, | lépésének elso
Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett. napjatol
23. Jelen
Amennyiben Szolgiltaté jarmiivezetje (vagy mas alkalmazottja)| Megallapodis
nem tartja be a talalt targyak kezelésével kapcsolatos eldirasokat, lép}e?:éiley}]:;sé 10 000 Ft
ugy Szolgaltato kbtbérfizetésre kbtelezett. napjatol




e T Tllenbrzés | Kotbértetel
- | megkezdése | esetenként
27. Jelen
Korai inditasnak mindsiil, ha a jarmiivezetd az ajtok zarédasat| Megallapodas
megelézéen a jarmiivét elinditja. y l?at,aly: a 186 10 000 Ft
e 1., , , . . . épésének e
Korai jarmiiinditas esetén Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett. pnapj Até]
28. Jelen
Korai ajtényitisnak minésiil, ha a jarmiivezetd a jarmii teljes| Megillapodas
megallitasa el6tt nyitja az ajtokat. & };:Ealyf ils" 10 000 Ft
. . N . .. €pesenek €lso
Korai ajtonyitas esetén Szolgaltatd kotbérfizetésre kitelezett. napjatol
29. Jelen
Amennyiben jarmiivezetd a vezet6flilkében a vonatkozo| Megllapodas
utasitésokban eldirtakkal ellentétesen utast szallitott, Szolgltats | M5 1 10000 Ft
o . " épésének e
kotbérfizetésre kotelezett. napjéto]
32. |Nyitott jarmiiajtoval torténé kozlekedésnek mindsiil, ha a
jarmiivezetd az ajtok bezarasa nélkiil folyamatosan halad I
.y o . <o 1 . . . eclen
Jarmuv.evel (kivéve, ha az ajtokat miiszaki hiba miatt nem lehF:t Megallapodas
bezarni, ez esetben az utasszallitds nem megengedett). Nosztalgia hatalyba 50 000 Ft
jarmiivek esetében figyelembe kell venni az alkalmazott miiszaki| 1épésének elso
megoldasokat. napjatol
Nyitott jarmiiajtoval torténd utasszallitas esetén, Szolgaltatd
kotbérfizetésre kotelezett.
37. Jelen
A jarmiivon a dohanyzas tilos (ide értve az elektromos cigarettat | Megdllapodds
is). Amennyiben Szolgaltatd jarmiivezetdje megsértette ezen y Zséa]glesé 10 000 Ft
. , L1l s . .. pesencek
tilalmat, Szolgaltato kétbérfizetésre kotelezett. napjatol
39. Jelen
Amennyiben Szolgaltaté jarmiivezetSje az utaskomfortot sulyosan| Megdllapodas
sértd, tevékenységet folytatott, Szolgaltatdo kotbérfizetésre léngéilgs 2156 25 000 Ft
kételezett. napjétel




Fordaterv meg nem adasiabél és menetrend be nem tartasabol ad6dé kotbérek:

 Kotbér jogeim

A Szolgaltatd ellenérzésére jogosult szervezet képvise]ékjék

e | esetenként

45,
ellen6rzi a végallomasi indulasok és érkezések, tovabba a Jelen
megallohelyeken és koztes allomasokon valod tovabbinduldsok | Megallapodas
megfeleloségét. . }?at,alyba ) 10 000 Ft
lépésének elso
: napjatol
Nem megfeleld végallomasi indulas esetén a Szolgaltato
kotbérfizetésre kitelezett.
46. | Nem megfelel6 megallohelyi és koztes allomasokon vald Jelen
tovabbindulds, athaladds esetén Szolgaltato kotbérfizetésre Mehgal,]fpb(’das
kotelezett. hatalyba 10 000 Ft
lépésének elsd
napjatol
47. | Amennyiben az eloirt csatlakozas Szolgaltaté hibajabdl nem Jelen
keriilt biztositasra, a Szolgaltato kotbérfizetésre kotelezett. Megallapodas
hatalyba
. . 10 000 Ft
Iépésének elso
napjatdl




Vaganyzarakkal kapcsolatos kitbérek:

Amennyibén SZolgéltaté az elektronikus uton, irasos formaban

Kotbér jogeim

Ellenérzés

megkezdése -

[ Kotbértétel

_esetenként

napon beliil lemondja, mddositja, vagy 0 vaganyzari igénnyel
lép fel, kotbér fizetésére kotelezett, kivételt képez a Vis major
kériilmények  miatt  ellehetetleniild  vaganyzari  munkak

elmaradasa.

elsé napjatol

52.
bejelentett vaganyzari igényét Uzemi Menetrendet vagy
utastajékoztatast érintd modon, Szolgaltatd feleldsségi korébe Jelen
tartozé hibaja miatt a vaganyzar kezdési idépontjat megelz6 45.| Megallapodds
. e . . fe b , . | hatalyba lépésének 50 000Ft
és 15. nap kozott lemondja, modositja, vagy Uj vaganyzari els napjat6|
igénnyel 1ép fel, kotbér fizetésére kdtelezett, kivételt képez a Vis
major koriilmények miatt ellehetetlentild vaganyzari munkak
elmaradasa.
53. | Amennyiben Szolgaltatd az elektronikus uton, irdsos forméban
bejelentett vaganyzari igényét Uzemi Menetrendet vagy
utastajékoztatast érintd modon, Szolgaltatd felelésségi korébe Jelen
tartozo hibaja miatt a vaganyzar kezdési iddpontjat megelézé 15| Megallapodas
hatalyba lépésének | 500 000 Ft

Infrastruktira elemek iizemeltetéséhez kapcsolodé kitelezettségének elmulasztasabdl adodo
kétbérek:

54.

Kothér jogeim

Amennyiben a Szolgaltaté takaritisi vagy karbantartési
kotelezettsége ala tartozd infrastruktira elemek nem megfeleld
miikddését, tisztasagi, higiéniai allapotat (igy

kiillonésen nem mikddd vilagitasi elemeket — az érintett

esztétikai,

vilagitasi korzet (pld. megallo, peron) 8sszes vilagitasi elemének
15 %-ot meghaladd hibdja esetén —, kirivo eltakaritatlan
szemetet, rongalasokat —, kivéve a koziti balesetben megsériilt
felsévezeték tartd oszlopokat, kabelszekrényeket -) a
Szolgaltatd ellendrzésére jogosult szervezet erre torténd
felhivasatdl szamitott 5 munkanapon beliil a Szolgaltatd
elvarhatd médon nem javitja, el nem tavolitja, a Szolgaltato
kotbérfizetésre kotelezett.

T st

| megkezdése

Jelen

Megallapodas
hatalyba
1épésének elsod
napjatol

Kotbértétel

esetenként

10 000 Ft
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55.

Kotbér jogcim

A Szolgaltatd kezelésében 16v6 infrastruktirahoz kapcsoloddan

a Szolgaltato altal végzendd utastajékoztatis akkor megfelelo,

ha:

az eldirt statikus tajékoztatd eszk6zok rendelkezésre allnak,
elhelyezkedés, tartalom, mennyiség, min6ség, méret
tekintetében megfeleldek;

az utastajékoztato kijelz0k lizemelnek, adattartalmuk
megfeleld;

minden utastdjékoztaté eszkéz ép, tiszta, vilagitdsa a
fényviszonyoknak megfeleléen tizemel, a kihelyezett
hirdetmény szakadas- és gyiirédésmentes;

a hangos tajékoztatas iizemel, a berendezések sajatossagait
figyelembe véve a hangmindség €s hangerd tekintetében
megfeleld.

A Szolgaltatonak felréhaté okbol tartalmilag nem megfeleld
utastajekoztatas esetén a Szolgaltatd kétbérfizetésre kotelezett.

| megkezdése

Jelen
Megallapodas
hatalyba
lépésének elsd

napjatél

Kotbértétel

esetenként

10 000 Ft
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