/4.szami melléklet/

A KOZSZOLGALTATASI MENETREND ELKESZITESEVEL ES MODOSITASAVAL

KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

I. A targyévi kdzszolgaltatasi menetrend elbkészitése, a tervezés folyamata

1.

A Megrendelé megbizasaval a KTl Kézlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Kft.
Személykozlekedési |gazgatdésaga (a tovabbiakban KTI SZI) a menetrend
hatalyba lépését megel6z6 11. hdnapban a menetrendi koncepcié kidolgozasa és
aktualizalasa érdekében egyeztetést kezdemeényez és ezeket az egyeztetéseket
koordinalja. A Megrendel6, és fejlesztési kbzrem(ik6dé részvételével megtartandd
egyeztetés célja, az infrastruktira-fejlesztések varhaté eredményeinek, a
kdzszolgaltatasra gyakorolt hatasainak, a (MAV Zrt., MAV-START Zrt., BKK Zrt,,
BKV Zrt. és VOLANBUSZ Zrt.) jarmii- és szolgaltatasfejlesztési elképzeléseinek
attekintése, a fejlesztések Osszhangjanak biztositasa. Altalanossagban itt
keriilnek megfogalmazasra a kovetkez6 menetrendi év soran kovetendd
csatlakozasi iranyelvek is.

A kovetkezd évi menetrendi koncepcid kialakitasa céljabdl a KTl SZI a targyévi
menetrend hatalyba |épését megel6z6 az érintett dnkormanyzatok és jarasok,
tovabba az érintett szolgaltatok (MAV Zrt., MAV-START Zrt., BKK Zrt., BKV Zrt.
es VOLANBUSZ Zrt. egyittes részvételével) és az illetékes
kézlekedésszervezo(k) részvételével menetrendi egyeztetéseket hiv Ossze,
amelyeken Szolgaltaté allasfoglalasra jogosult képviseld utjan vesz részt. E jarasi
menetrendi egyeztetés a tarsadalmi egyeztetés tartalmi funkcidjat is ellatja, a
tarsadalmi észreveteleket az érintett 6nkormanyzatok és jarasok képviselik. A KT
SZI a szolgaltatéi, helyi érdekhordozéi felvetésekrél, javaslatokrél jegyzékdnyvet
készit, amelyet a Megrendelének megkild. A Megrendel6 ezek alapjan kijeldli a
kévetkez6 évi kozszolgaltatdsi menetrenddel kapcsolatos megrendeléi
elvarasokat, véglegesiti a menetrendi koncepcié tartalmat és a menetrend
hatalyba lépését megel6z6 7. hdnap végéig megrendeli a menetrendi struktura
kiszerkesztését, amelyet a Szolgaltaté a KTI-SZI-vel egylttmiikddve végez el.
A menetrendi koncepcioban meghatarozott szakmai paraméterek alapjan a
Szolgaltaté a KTl SZl-vel egyiittmlikddve kidolgozza, és menetrend hatalyba
lepését megeldzd 4. hdnap végéig felterjeszti a Megrendeld szamara a targyévre
vonatkozé kiszerkesztett menetrendi strukturajat. A felterjesztés menetrendi lapjai
kdzlekedési szezon (menetrend tipus) és naptipus szerint tartalmazzak a
kOzszolgaltatas keretén bellill kozlekedd vonatok menetrendi idéadatait;
Szemeélyszallitasi szolgaltatasokrol szolo térveny szerinti elévarosi besorolasat, a
kdzlekedd szerelvények nagysagat (befogadoképességét), a vonat nemét,
kdzlekedési viszonylatat, a vonal allomasainak és megallohelyeinek kiszolgalasat,
mas kozlekedési szolgaltatoval kialakitandé integracié javaslatait. A menetrendi
struktira kiszerkesztésekor a Megrendel6 altal meghatarozott szakmai
paraméterektdl, csak igazolt forgalomtechnolégiai és/vagy miiszaki indokkal, a
szlikseges mértékben lehet eltérni.
A felterjesztés tovabbi tartalmi kovetelményei:
- Teljesitményi 6sszesitd az el6varosi szegmens szolgaltatasairél a vonat-
darabszam, vonatkilométer és ul6hely- és féréhely-kilométer feltlintetésével,
valamint a menetrendi évre szamitott teljesitmény adatok tablazata.



- Az aktudlis menetrendhez képest végrehajtandé modositasok HEV
vonalankénti hatasvizsgalati lapjai, amelyek tartalmazzak a valtozasok rovid
Osszefoglalasat, indokait, naturalia adatait, a csatlakozasokra, eszk6z és
személyzetfoglalkoztatasra gyakorolt hatasokat, valamint a pénziigyi hatast.

- Elézetes kalkulacié a varhaté bevételekrdl, koéltségekr6l, az igényelt
koltségtérites mértekerdl.

- Azon HEV-vonalakkal kapcsolatosan, amelyek esetében a menetrendi
struktura jelentsebb valtozasat tervezi a Szolgaltaté a KTl SZI kérésére vagy
a menetrendi koncepcidban foglaltaknak megfeleléen az Uzleti szamitasokat,
terveket a Szolgaltato kdteles bemutatni.

4. A KTI SZI kézremiikédésével a menetrend hatalyba |epeset megel6z6é 3. honap
végéig a Megrendeld, - a Szolgaltaté és az egyéb, egyittmiikédésben érintett
szervezetek, tarsszolgaltatdok bevonasaval - értékeli a Szolgaltatd targyévre
vonatkozé menetrendi felterjesztését és dont annak elfogadasardl, vagy
esetleges konkrét madositasardl. A Szolgaltaté az esetleges moddositasok
atvezetését a menetrend hatalyba lépését megel6zd 2. hénap vegeéig kételes
elvégezni és a felterjesztést Gjra benyujtani. A megrendelé altal a benyujtast
kévetd 10 munkanapon bellil elfogadott (zaradékolt) végleges menetrend
nyomdai munkara bocsathat6 és meghirdethet6.

5. Szolgaltatd a menetrendet annak Megrendelé altali elfogadasat és
meghirdetéshez valé hozzajarulasat kévetd 30, de legkésébb annak hatalyba
lepése el6tt 3 nappal meghirdeti.

ll. A targyévi menetrend évkozi modositasa

1. Szolgaltatd a menetrenddel kapcsolatos allampolgari, ©6nkormanyzati,
munkaltatoi, tarsszolgaltatéi stb. észrevételeket, Uzemviteli tapasztalatokat a
menetrend hatalyba |épésétdl kezdédbéen folyamatosan gyljti és a beérkezett
kérések, vélemények alapjan a KTI SZI és az érintett tarsszolgaltatok
bevonasaval javaslatot dolgoz ki annak modositasara. A menetrend évkozi
modositasara vonalankeént kiilén-kiilén, abban az esetben van lehetdség, ha az a
mindenkor érvényes Kozszolgaltatasi Menetrend, adott vonal, adott menetrendi
naptipusara értelmezett, vonatkilométerben meghatarozott szolgéaltatasi
teljesitményét nem, vagy legfeljebb 1%-ot nem meghaladé mértékben maodositja.
A szolgaltatasi jellemz6ket ennél jelentésebb mértékben érinté mddositasra
vonalanként évente harom alkalommal, a menetrend hatalyba Iépését kdvetd
negyedik hénapban, a nyari menetrendi idészak kezdetekor és a nyari menetrendi
idészak végén van lehetéség Felsoroltakon kiviil csak rendkiviili menetrend
mddositas kezdeményezhetd a vaganyzari menetrendeket és vis major eseteket
(pl. arviz) ide nem ertve, - akar ideiglenes jelleggel is - amelynek feltételei:

- az infrastruktura allapotaban olyan valtozéds kovetkezett be, amely a
szolgaltatas paramétereinek jelentés médosulasat eredményezte,

- intézmeényi, foglalkoztatdéi vagy oOnkormanyzati megkeresések, amelyek a
hivatasforgalmi utazok hatékonyabb kiszolgalasara iranyulnak,

- a HEV-vonalak agglomeraciés vagy févarosi terilletén olyan elére nem
tervezett kozlekedésszervezési problema meril fel, mellyel az integralt
kdzlekedes sulyosan sériiine,

- olyan rendezveény keriil lebonyolitasra, amely kiszolgalasa az éves menetrend
szolgaltatoi felterjesztéséig nem tervezhetd, és a HEV vonalak valamelyikét,
vagy mindegyikét érintve, az adott kdzlekedési idészakra, naptipusra jellemzé
utazasi igényeket alapvetben és jelentésen megnéveli, és az utasok hatékony
elszallitasa csak a menetrend médositasaval lehetséges. Térekedni kell arra,



hogy ezen rendezvények forgalmi kiszolgalasat elére tervezhetdség
szempontjabdl az éves menetrendben mar szerepeltesse a Szolgaltato.

2. Amennyiben a médositasi kezdeményezés indokoltsaganak alatamasztasahoz e
melléklet 1V. fejezetében foglaltak alapjan utasszamlalas szikséges, azt
Szolgaltaté az ott részletezett eljarasnak megfeleléen elvégzi. Ebben az esetben
a modositasi javaslat véglegesitéséhez értelemszerlien az utasszamlalas
tapasztalatait is figyelembe kell venni.

3. A Szolgaltaté az utasszamlalas eredményeinek figyelembevételével korrigalja és
véglegesiti a modositasi javaslatot, amihez hatédselemzést készit.

4. A véglegesitett moddositasi javaslatot a hataselemzéssel és a kapcsolodd
dokumentumokkal egyitt - utasszamlalasi adatok, o©nkormanyzati és
tarsszolgaltatoi megkeresések — a Szolgaltatdé a tervezett moddositas
életbelépését megelézéen legalabb 60 nappal, rendkivili menetrend modositas
esetén 30 nappal elektronikus formaban juttatja el a Megrendel6héz és a KTl SZI-
hez, aki a Megrendel6 megbizasabdl megkezdi a javaslat véleményezését.

5. Szolgaltatd és a KTl SZI a véleményezett modositasi elképzeléseket e melléklet
V1. fejezetében foglaltaknak megfeleléen egyezteti az érintett tarsszolgaltatokkal
és Oonkormanyzatokkal. Az Osszes Onkormanyzati és tarsszolgaltatdi vélemény
beérkezését kbvetden, de legkésdbb az e melléklet V. fejezetben meghatarozott
véleményezési hataridé lejartat kévetdé munkanapon Szolgaltatd jévahagyasra
felterjeszti a Megrendel6nek.

6. A Megrendelé 10 munkanapon beliil, rendkivilli menetrend mdédositas esetén
legfeljebb 8 munkanapon beliil értesiti Szolgaltatét és a KTl SZI-t a javaslatra
vonatkozé déntésérol.

7. Az utazokdzonség tajékoztatasa érdekében Szolgaltatd az engedélyezett
modositasokat azok életbe lépését legalabb 3 nappal megelézden, kdzérthetéen
megfogalmazva meghirdeti.

8. Rendkiviili helyzet megoldasat célzd6 modositasok bevezetesét a KTl SZI a
Megrendelé utdlagos kontrolljaval engedélyezheti Szolgaltatdé szamara. E pont
alkalmazasaban rendkivilli helyzetnek az tekinthetd, amikor a moédositasnak
(ellatas bovitése vagy annak vegrehajtasahoz feltétleniil sziikséges sziikitése) a
modositasi folyamat varhato lefutasi idejénél hamarabb kell életbe 1épnie, mivel
annak elmaradasa esetén sériil vagy veszélybe keriil az ellatas biztonsaga. A
rendkivili médositasok leirasat és hataselemzését — kivéve ha a rendkiviili
modositasra nem a Szolgaltatd érdekkdrében felmerlilt okbdl kerlilt sor és az
ideiglenes jellegli volt — a Szolgaltaté utdlag, a modositas életbe 1épését kovetd
30 napon belll megkiildi a Megrendelének és a KTl SZI-nek. Rendkivdli helyzetet
és a beavatkozas leirasat a Szolgaltatd érdekkérétdl fuggetleniil haladéktalanul
jelenteni koteles e-mail Gtjan a KTI SZI részére (xxx@kti.hu).

9. Eseti jelleggel, elére meghatarozott idészakhoz kéthetd zsufoltsagok enyhitésére
vonatkozd szolgaltatéi javaslatok kidolgozasaba, a rendelkezésre 4&ll6
jarmiallomannyal lekozlekedtetheté mentesité vonatok, illetve specialis
menetrend tervezésébe a Megrendelét és a KTl SZI-t be kell vonni legalabb 14
nappal a tervezett kdzlekedtetést megel6zéen. Megrendelé 10 munkanapon beldl
dénthet az eseti mentesitd vonatok kézlekedtetésének, illetve specialis
menetrend tudomasulvételérdl, vagy indokolt esetben a kézlekedtetés, illetve a
specialis menetrend bevezetésének megtagadasarol

10. A kozforgalml személyszallitasi kdzszolgaltatasok kapacitasat és mindségét
jelentésen befolyasolé technolégiai tervek év kdézbeni mddositasardl a
Megrendelét és a KTl SZI-t a bevezetést legaldabb 14 nappal megel6z6en
tajékoztatni kell, ezzel egy idében a technoldgiai tervet (jarmikeret) a Szolgaltatd
koteles megkdldeni.



lll. Vaganyzar miatti ideiglenes menetrend moédositas

1.

A Szolgaltatd koteles a KT SZI-vel egyeztetve a menetrendvaltozassal jaro elére
tervezheté vaganyzarak eves alapmenetrendtdl eltéré menetrendje f6 tervezett
paramétereit, illetve amennyiben a menetrend mar rendelkezésre all, a
menetrendet is a felterjesztett menetrendben szerepeltetni.

A Szolgaltaté a tervezett vaganyzarakrél Megrendelét és a KTI SZI-t és a
kézlekedésszervez6t legkésdbb a targy honapot megel6z6 masodik hénap 15.-ig
napjaig elektronikus formaban tajékoztatja. A bejelentésnek tartalmaznia kell a
vaganyzar felvetelenek és lemondasanak tervezett idépontjat. (naptari nap, ora,
perc) az érintett vonal érintett szakaszat, meghatarozva hogy HEV koézlekedés
mely viszonylatokban keril fenntartasra, illetve az autébusz potlas
megszervezése mely viszonylatban van sziikség.

A vaganyzari terveket a targy hénapot megel6z6 honap 5. napjaig, az utastajékoztatd
hirdetményeket és a vaganyzari lebonyolitast meghatarozé szabalyozasokat a
Szolgaltaté a KTl SZI részére azok keletkezését koveté 5 munkanapon beliil
megkildi,

3.

4.

A vaganyzari értekezleteken a KTl SZI képviseléje szamara a részvétel
lehetéségét biztositja.

A 30 napot meghaladdé idétartamra vonatkozé vaganyzari menetrendek
kidolgozasaba és egyeztetésébe — fliggetleniil a fejlesztési kézrem(ikdéddé vagy
Szolgaltatd altal végzett munkaktdl — a Szolgaltaté kételes a Megrendelét és a
KTl SZI-t bevonni.

A Szolgaltato és a Kdzlekedésszervez6 a195/2016. (VII. 13.) Korm. rendelet 4. §
(3) bekezdésében foglaltak szerint gondoskodik a vaganyzar meghirdetésérdl
(interneten és az érintett utasforgalmi létesitményeknél hirdetményben vald
kbzzétételerdl) a valtozast megelézéen.

Amennyiben az elére tervezett vaganyzar miatti ideiglenes menetrend autébuszos
pétlassal oldhaté meg, annak megszervezése a vaganyzar érdekkdrétdl
fuggetlentl a Szolgaltaté feladata a szolgaltatas beszerzés és kozbeszerzés
szabdlyai szerint. Amennyiben a forgalomkorlatozasra nem Szolgaltato
érdekkorében felmerilt okbol van szikség, a potlds biztositasara a
forgalomkorlatozast igénylét is lehet kotelezni.

Kulsé fél érdekkérében felmeriils, vagy alapfolyamat szerint nem tervezhetd
vaganyzarak esetén, melyek a fenti (temezés szerint nem tervezheték,
szolgaltaté a KTl SZI és a kdzlekedésszervezé megallapodik, hogy az operativ
forgalomszervezesi intézkedésekkel, vagy pedig elézetes felkésziiléssel keril e
kezelésre. Elbzetes felkésziilés esetéen az elvégzend6 feladatok tekintetében
egyedi (itemezesi folyamat hataridékrél kell megallapodni.

IV. Utasszamlalasra vonatkozoé szabalyok

1.

Evk6zi menetrend moédositas esetén kotelez6 az utasszamlalas az aldbbiak
tekintetében:

Eljutasi  lehetdéséget szlikitd6 moddositasnal a  szlikitésben  érintett
utvonalszakaszra, illetve megalldkra, vagyis:

- vonatsziineteltetés és vonatleallitas esetén a vonat teljes utvonalara;

- utvonal rovidités esetén a tovabbiakban nem érintett Utvonalszakaszra;

- megall6hely kivétel eseten a kivett megallokra.

BHEV menetrendi jaratok esetében az utasszamlalast nem konkrét menetvonalra
ertelmezve, hanem jaratonként 20 perces atlagban szamitva kell elvégezni.



. Az 1. pontban foglaltak aldl kivételt képez, ha a modositas olyan infrastrukturalis

valtozas miatt torténik, amely a modositas bevezetését elkerilhetetlenné teszi.

Annak eldontésére, hogy egy modositas esetén elfogadhato-e az infrastrukturalis

valtozas ténye az utasszamlalas kivaltasara, a KTl SZI jogosult.

. Minden egyéb, nem az 1. pontba tartoz6 évkdzi menetrend modositas esetén a

KTl SZI dont arrol, hogy a modositasi igény elbiraldsahoz sziikséges-e

utasszamlalas, illetve — amennyiben igen — az teljes kérii vagy céliranyos legyen,

vagyis:

- eljutasi lehetéségeket nem sz(ikité modositasoknal a teljes utvonalra;

- eljutasi lehetéséget szilkitd moédositasoknal a szlikités altal nem érintett
utvonalra, megallokra;

- eljutasi lehetéséget szlkité modositasoknal a kapcsolddo HEV-vonatokra,
autobuszokra.

BHEV menetrendi jaratok esetében az utasszamlalast nem konkrét menetvonalra

értelmezve, hanem jaratonként 20 perces atlagban szamitva kell elvégezni.

. A targyévet koveté évi menetrend tervezési folyamata sordn a KTl SZI kérheti

Szolgaltatot utasszamialas tartasara, amennyiben:

- a tervezett menetrend modositas olyan sziikité jellegli modositast tartalmaz,
ami ezt szlikségessé teszi, és

- a menetvonalak végleges megrendeléséig van még olyan tipikusnak szamitd
idészak vissza, amikor az utasszamlalas érteimesen elvégezhet6.

. Az utasszamlalas lefolytatasa Szolgdltaté feladata, de amennyiben a

Szolgaltatonak személyi és/vagy technikai feltételek hianyaban nincs lehetésége

a kért, illetve sziikséges utasszamlalas elvégzéséhez, kérheti a KTl SZI-t az

utasszamlalas sajat hataskorben torténé elvégzésére. Ebben az esetben a meért

adatokrol a KTI-SZI nyujt, a tervezéshez szilkséges struktura szerint, a

Szolgaltatdé részére adatszolgaltatast ugy, hogy az a jelen szerzédésben eés

mellékleteiben részletezett menetrend tervezési folyamatokhoz sziikséges iddk

rendelkezésre alljanak és a felek szamara megszabott hataridék betarthatok

maradjanak.

. Amennyiben az utasszamlalast a Szolgaltaté maga végzi, a KTl SZi

szlréprobaszeri ellenérzéseket végezhet. Az utasszamlalas csak akkor

tekinthetd érvényesnek, ha annak ellenérzésére a KTl SZI szamara a lehetdseg

biztositott. Ezért Szolgaltaté a tervezett utasszamlalasrél — annak id6pontjat

legalabb 7 munkanappal megel6z6en — a KT1 SZI-t értesiti.

. A KTI SZI a bejelentéstél szamitott 3 munkanapon belil kérheti az utasszamialas

mas id6pontban valé megtartdsat, amennyiben feltételezhetd, hogy az

utasszamlalas eredetileg tervezett idépontjaban az utasforgalom a tipikustol

jelentSsen eltér, illetve indokoltnak itéli az utasszamialast egy kapcsolédoé vonat /

autébuszjarat koézeli idépontban tervezett utasszamlaldsaval egyazon napon

vegeztetni.

. A KTl SZI a Szolgaltato jaratairdl mas szolgaltaté kapcsol6dd vonataira, jarataira

atszalld utasaira vonatkozdan jogosult a Szolgaltatotol utasszamlalast kérni, ha a

ralatasi, infrastrukturalis feltételek ezt lehetévé teszik a vasuati forgalom

akadalyozasa nélkiil.

. Amennyiben a Szolgaltatd nem ért egyet a KTl SZ| valamely déntésével,

Megrendelénél e-mailben kifogassal élhet az utasszamlalas sziikségessége vagy

az id6pont athelyezése ellen. llyen esetben a kérdésben Megrendelé dént,

dontésérdl 3 napon beliil e-mailben értesiti Szolgaltatét és a KTI SZI-t.

10. Az utasszamlalas a Megrendeldvel és a KTl SZI-vel egyeztetett modszertan

szerint zajlik.



11.Evkdzi menetrend mddositasok esetén - a szezondlisan kézleked jaratokat,

illetve szezonalis tipusu szolgaltatast tartalmazé menetrendi napok jaratait ide
nem értve - csak 3 honapnal nem régebbi, hiteles, vagyis a KTl SZI-nek elére
bejelentett, illetve KTI SZI altal szervezett utasszamlalas adatai hasznalhatdk fel.
Egyéb esetekben a KTI SZI dont arrél, hogy az ettél az idéponttdl korabbi
utasszamlalas adatai elfogadhatdk-e.

V. Az évkozi menetrend médositas esetén lefolytatandé onkormanyzati jarasi és
tarsszolgaltatoi egyeztetésekre vonatkozo szabalyok

1.

Eljutasi lehetéséget szlkitd valtozast (is) tartalmazé menetrendi madositas
esetén a KTl SZI — a médositas terjedelmétol, eljutasi lehetéségekre gyakorolt
hatasatol fliggéen irasban vagy személyesen egyeztet a telepllési
6nkormanyzatokkal illetve az érintett Jarasi Hivatallal. A személyes egyeztetésen
a Szolgaltatd a KTl SZI értesitése alapjan koteles részt venni. (Egyéb
maodositasokrél a KTl SZI az 6nkormanyzatokat tajékoztatja.)

Az dnkormanyzatoknak, jarasoknak egyeztetésre kikildott értesitéseket
kézérthetben, a valtozasokra fékuszalva kell megfogalmazni.

Amennyiben az 6énkormanyzat, jaras a javaslat kézhezvételét kéveté 10 napon
belll nem valaszol, azt a médositasi javaslat elfogadasanak kell tekinteni, amely
tényre a kikuldott értesitésben az énkormanyzat figyelmét kiilon fel kell hivni.

A moédositasokat az érintett tarsszolgaltatokkal (MAV Zrt., MAV-START Zrt., BKK
Zrt.,, BKV Zrt. és VOLANBUSZ Zrt.) is egyeztetni kell. Az egyeztetésekre az 1-3.
pontokban foglaltak iranyadoak.

A targyévet kdvetd évi menetrend kidolgozasat célzd, a KTl SZI szervezésében
lefolytatott 6nkormanyzati egyeztetések az 1. pont szerinti egyeztetéseknek
mindsiinek.

VI. Menetrend moédositashoz kapcsolédoé dokumentumok kezelésére vonatkozé
szabalyok

1.

A menetrend mddositasok folyamata soran elektronikus dokumentumok kertiinek
megkildésre Megrendeld, Szolgaltaté és a KTl SZI k6zétt. E szabaly alol kivételt
képez a felterjesztd levél és a modositasi zaradék, melyek — amennyiben nem a
menetrend ideiglenes jellegli (ideiglenes rendkivil, vagy vaganyzar miatti)
madositasardl van szo - postai Gton is megkuildésre keriilnek.

Szolgaltatd a mddositasi javaslatokat kapcsolt dokumentumaikkal egyiitt
elektronikus adathordozéra kiirt formaban, illetve e-mailben juttatia el
Megrendel6héz és a KTl SZI-hez. Az elektronikus adathordozé a médositashoz
kapcsolédd valamennyi dokumentumot tartalmazza, a tartalomra utald
elnevezéssel.



