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Bevezetés

Jelen Személyszallitasi Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabélyzat) egységes szerkezetbe
foglalja azokat a jogokat és kotelezettségeket, amelyek egyrészt a MAV-HEV Helyiérdekii
Vasut Zartkorlen Miikodd Részvénytarsasagra (a tovabbiakban: MAV-HEV Zrt), mint
szolgaltatora vonatkoznak, masrészt utalassal jelzi a BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont
Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: BKK Zrt.), mint kdzlekedésszervezd
altal ellatott feladatokat.

I. Altalanos rész

I.1. Jogi hattér

AMAV-HEV Zrt. miikodésére vonatkozo fontosabb jogszabalyok és a meghatarozo jellegii jogi

hattér:

- a vasuti és kozati személyszallitasi kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és az
1107/70/EGK tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szoldo 2007. oktober 23-i,
1370/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet;

- a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szold 2007.
oktober 23-i, 1371/2007/EK europai parlamenti €s a tanacsi rendelet (a tovabbiakban: vasuti
EU rendelet);

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban:
altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);

- aPolgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.);

- Magyarorszag helyi dnkorményzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény;

- az informacios onrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Itv.);

- afogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. toérvény;

- akoztertlet-feliigyeletrdl sz616 1999. évi LXIII. torvény,

- anemdohdnyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabdlyairdl sz616 1999. évi XLII. térvény (a tovabbiakban: dohanytv.);

- aszemélyszallitasi szolgaltatasokrol szol6 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Sztv.);

- avasuti kozlekedésrdl sz616 2005. évi CLXXXIIL. térvény (a tovabbiakban: Vtv.);

- atérségi, az eldvarosi, a varosi és a helyi miikddési engedély alapjan, valamint a kisvasut és
a mizeumvasut altal végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl szold 195/2016.
(VI1. 13.) szamt Korm. rendelet (a tovabbiakban: vasuti korm. rendelet);

- az oktatasi igazolvanyokrdl szo6l6 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
igazolvanyrendelet);

- a kozuti kozlekedés szabalyairdl szold 1/1975. (II. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet (a
tovabbiakban: KRESZ);

- Budapest kozlekedésszervezési feladatainak ellatasardl szolo 20/2012. (111 14.) Fov. Kgy.
rendelet (a tovabbiakban: Kijel616 rendelet);

- a Fovarosi Onkormanyzat tulajdondban 4ll6 kozteriiletek haszndlatarél szolé 3/2013.
(111, 8.) F6v. Kgy. rendelet (a tovabbiakban: kozteriilet-hasznalati rendelet).

- afogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasardl szolo 1998. évi XXVI.
torvény;

- afogyatékossaggal €16 személyek jogairol szolo6 ENSZ egyezmény és az ahhoz kapcsolddo
Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérdl szo16 2007. évi XCIL. torvény.

36/4. oldal



1.2. Fogalomtar

Bérletigazolvany: A BKK altal kiallitott fényképes bérletigazolvany, személyi igazolvany,
utlevél, vagy kartya formatumu vezetoi engedély, diakigazolvany, vagy az iskola altal az
igazolvanyrendelet melléklete szerint, didkigazolvany helyett kiadott igazolas, (amely a 14.
életévét betoltott személy esetében csak személyazonositasra alkalmas okmannyal egyiitt
érvényes), utlevél (tanuldbérlethez 14 éves kor alatt allampolgarsagi megkotés nélkiil, a
szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezok esetében 16 éves korig)

Csokkent mozgasképességii személy: barmely személy, akinek mozgasképessége a kozlekedés
soran barmilyen fizikai (érzék- vagy mozgasszervi, allando vagy iddleges) fogyatékossag,
értelmi fogyatékossag vagy sériilés, vagy mas fogyatékossaghoz vezetd ok, illetve kor miatt
korlatozott, és akinek helyzete kelld figyelmet igényel, és sziikségessé teszi az Osszes utas
rendelkezésére 4llo szolgaltatas hozzaigazitasat az érintett személy egyéni igényeihez

Dijszabas: A kozszolgaltatas megrendeléséért felelds minisztérium és a MAV-HEV Zrt. kozotti
kozszolgaltatasi szerzodés alapjan meghirdetett MAV-HEV Zrt. Dijszabas. A Budapest
kozigazgatasi hataran beliili vonalszakaszokon érvényes dijakrdl részletesen a Budapest Févaros
Onkorméanyzata és a BKK Zrt. kozotti feladat-ellatasi és kdzszolgaltatasi szerzédésnek a nettd
menetdijakat, potdijakat és dijalkalmazasi feltételeket tartalmazd melléklete alapjan
meghirdetett BKK Zrt. Dijszabas rendelkezik.

Fogyatékossaggal €16 személy: az a személy, aki tartdsan vagy véglegesen olyan érzékszervi,
kommunikécios, fizikai, értelmi, pszichoszocialis karosodassal - illetve ezek barmilyen
halmozodasaval - ¢€l, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal
kolesonhatasban a hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korladtozza vagy gatolja.

Forgalmi zavar, forgalmi akadaly: a kozdsségi kozlekedés meghatarozott rendjének a
jarmiivek haladasat akadalyozo tényezok miatti ellehetetleniilése vagy a jarmiivek haladasanak
jelentds akadalyoztatasa.

Honlap: az utasok, ligyfelek, érdekl6dok (felhasznalok) altal bongészével elérhetd, kodolt
formaban szerkesztett lapok gylijteménye, amelyek a tarhelyen (szerver oldal) vannak
elhelyezve (www.bkk.hu, www.mav-hev.hu, www.mavcsoport.hu)

Jarat: elévarosi vasuti jarmiinek a menetrendben meghatarozott utvonalon és idérendben
torténd kozlekedése

Kerékpar: sajat erejével hajto személy szallitasara alkalmas, legfeljebb kétkereki, kerekenként
legfeljebb egy tengelyli, egyszemélyes jarmi, a kerékparon a kerékpart nem hajté gyermek
szallitdsara alkalmas iilés is lehet

Kézipoggyasz: minden, az utas altal utazasa soran kezében hordozott, vallara vagy hatara
akasztott, esetleg testére rogzitetten hordozhat6 vagy szallithaté csomag vagy targy

Kozforgalmi menetrend: a belfoldi vastti, kozuati, valamint vizi jarmtvel végzett
személyszallitasi szolgaltatasra vonatkozoan - az tvonal, a megallohelyek, az érkezési és az
indulasi idépontok, vagy a gyakorisag és a szolgaltatds mindségének meghatarozasat tartalmazo
- kdzzétett szolgaltatasi eldiras.
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Kozlekedésszervez6: Budapest kozlekedésszervezdi feladatainak ellatasara kijelolt gazdasagi
tarsasag, a BKK Zrt.

Kozosségi kozlekedés: alapvetd utazasi igényeket kiszolgalo személyszallitasi kdzszolgaltatas,
amely meghatarozott menetrend (térbeli viszonylatokon és iddbeli paraméterek) szerint,
szabalyozott ar ellenében torténik

Megallo: Olyan dijszabasi pont, kozosségi kozlekedési megallohely, allomas, a kozteriilet-
hasznalati rendelet szerint: a kozosségi kozlekedési jarmiire torténd fel- és leszallas
lefolytatasara, illetve a kozosségi kozlekedési jarmiire torténd varakozas céljara kozteriileten
elkiilonitett tertilet, amely, ha kiépitése (igy jardasziget jellege, korlatokkal valo ellatasa stb.)
jellegébdl vagy egyéb jelzésb6l mas nem kovetkezik, a megallot, allomast jelz6é (KRESZ-, illetve
hagyomany6rzd, példaul szemafor alak() tablatol kezdéden a jarda teriiletébél HEV
jarmuveknél 2 m széles és 120 m hosszu teriilet, valamint a megallohelyeknél létesitett utasvaro.

Menetjegy: A MAV-HEV jarataira érvényes, a BKK Zrt. altal értékesitett ovezeti, vonal- és
napijegy tipusu jegyek, bérletek és utazasra jogosité igazolvanyok a MAV-HEV Zrt. illetve a
BKK Zrt. hatdlyos Dijszabdsa szerint.

Peron: a jaratok megalléiban az olyan megfeleléen kialakitott és altaldban jelzésekkel
kortilhatarolt teriilet, amely az utasok varakozasat és a jarmire torténd biztonsagos felszallast
vagy az onnan valo leszallast szolgalo legaldbb 2 m széles és 120 m hosszu teriilet, melyet
utasvaro6 egészithet ki.

A jarmiiveken az ajtok mellett taladlhato, egybefiiggd szabad padlofeliilet, amelyre az utasok
beszallaskor beléphetnek, illetve ahol leszallas el6tt varakozhatnak

Peronzar-vonal: egyes HEV allomasokon felfestett vonal, ennek hianyaban a jegykezeld
berendezések altal meghatarozott vonal, amelynek atlépése az utazas megkezdésére vagy
befejezésére iranyuld szandéknak mindsiil (az atlépés iranyatol fliggden)

Személyszallitasi kozszolgaltatas: az 1370/2007/EK rendelet 2. cikk a) pontja szerint,
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan végzett személyszallitasi szolgaltatas

Személyszallitasi szolgaltatas: eldvarosi vasuti jarmiivel szerzédés alapjan, dij ellenében
végzett személyszallitas, valamint az ezekhez kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok

Szolgaltatas: az utazokozonség személyszallitasi kdzszolgaltatassal torténd eljutasat szolgalod
forgalmi, miiszaki (lizemi), értékesitési és utas-tdjékoztatasi tevékenységek sora, beleértve a
szemeélyszallitasi kozszolgaltatas rendelkezésre allasat (térbeli és idObeli elérhetdség), az utazast
(jarmi, személyzet, utazasi koriilmények, infrastruktira, forgalombiztonsag) és a visszacsatolasi
lehetdségek rendszerét (utas-kommunikacid, informacio, észrevétel, stb.)

Talalt targy: a MAV-HEV Zrt. jarmiivein, valamint a kozosségi kozlekedést kiszolgald
tertileteken és egyéb, a MAV-HEV Zrt. ltal iizemeltetett teriileteken megtalalt targyak

Utas: aki a MAV-HEV Zrt.- Uzletszabalyzataban meghatarozott kvetelményeknek megfelel és
a személyszallitasi szolgaltatast igénybe veszi
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Utasforgalmi teriilet: az utasok kiszolgalasat és ellatasat biztosito 1étesitmények, helyiségek,
tovabba a kozosségi kozlekedési jarmiivek megkozelitését szolgalo kozlekedoterek, allomasok,
megallohelyek, peronok

Ugyfél: mindazon természetes vagy jogi személy, akia MAV-HEV Zrt.-vel szemben valamilyen
jogot érvényesit vagy érvényesiteni kivan, illetdleg kotelezettséggel tartozik

Uzemid6: az a napi iddintervallum, amelyben a MAV-HEV Zrt. egy adott viszonylaton
szolgaltatast nyujt

Vaganyzar: kotottpalyas vonalakon végzett palya-karbantartési, épitési, vagy egyéb munkalatok
idején hatalyba 1ép6 forgalomkorlatozas

Viteldij: a szolgaltatas ellenértékét képvisel, a MAV-HEV Zrt. valamint a BKK Zrt.
Dijszabéasaban meghatarozott ar.

1.3. Az Uzletszabalyzat hatalya és modositasa

Az Uzletszabélyzgt a vasuti igazgatasi szerv, jovahagyo hatarozatainak kézhezvételét kovetden
1ép hatalyba. Az Uzletszabalyzatot a MAV-HEV Zrt. teljes terjedelmében kozzéteszi honlapjan
(http://www.mav-hev.hu) a hatésag jovahagyo hatarozatanak kézhezvételét kovetd 8 napon
beliil.

1.4. AMAV-HEV Zrt. tevékenységének és feladatainak ismertetése, a MAV-HEV Zrt. és a
BKK Zrt. kapcsolata

Az Sztv. szerint a kozosségi kozlekedés tekintetében ellatasért felelés onkormanyzatok egyes, a
torvényben meghatarozott feladataik teljesitését az adott onkormanyzat meghatarozo6 befolyasa
alatt allo korlatolt feleldsségli tarsasdg vagy részvénytarsasdg formajaban, vagy az iranyitasa
alatt allo koltségvetési szervként miikodod kozlekedésszervezdnek adhatjak at.

A mindenkor hatilyos tdrvényi felhatalmazas alapjan a Févarosi Onkormdanyzat a Kijel5ld
rendelettel a BKK Zrt.-t Budapest teriiletére vonatkozoan kozlekedésszervezonek jelolte ki.

Az eldvarosi vasuti személyszallitas tekintetében a kozosségi kozlekedési kozszolgaltatasok
ellatasért felelés minisztérium és a Févarosi Onkormdanyzat altal kotott megallapodasa alapjan a
BKK Zrt. a MAV-HEV Zrt. tekintetében is végzi a jegy- és bérletértékesitést, a bevételek
beszedését, valamint a jegy- ¢és bérletellendrzést €s az ezzel kapcsolatos adatkezelési
tevékenységet, utastajékoztatasi, ligyfélszolgalati és forgalomszervezési feladatokat. A BKK Zrt.
egyes értékesitési, ellendrzési, ligyfélszolgalati €és tajékoztatasi feladatainak ellatasaba (BKK
nevében és megbizasabol eljard) kozremiikodoként bevonta a BKU Budapesti Kozlekedési
Ugyfélkapcsolatok Zrt.-t., illetve potdijakkal kapcsolatos koveteléskezelési feladatokat a
Budapesti Onkormanyzati Koveteléskezeld Kft. 1at el.

A MAV-HEV Zrt. a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen az utasok szdmara
személyszallitasi szolgaltatast nyujt.

A jelen Uzletszabalyzat a MAV-HEV Zrt,, mint. kozlekedési szolgiltaté és az altala
lizemeltetett kozosségi kozlekedési jarmiiveket igénybe vevé utasok kozott létrejott
személyszallitasi szerz6dés rendelkezéseit tartalmazza teljes kortien. Ezen tulmenden a jelen

36/7. oldal


http://www.mav-hev.hu/

Uzletszabalyzat tajékoztatd jelleggel, utalas formajaban rogzit a BKK Zrt. 4ltal elldtott
feladatokat is.

I1. Dij ellenében végzett személyszallitasi szolgaltatasok kore

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a személyszallitasi szolgaltatasokat,
amelyeket a MAV-HEV Zrt. nyujt. Az itt felsorolt személyszallitasi szerzédések az utas és a
MAV-HEV Zrt. k6z6tt jonnek 1étre.

I1.1. Menetrend szerinti személyszallitas

Személyek szallitdsara meghatarozott rendszerességgel, meghatarozott Utvonalon, a fel- és
leszéllasra elézetesen kijelolt megallok kozott, vagy azok érintésével kozlekedd, dij ellenében
barki altal igénybe vehetd jarattal végzett vasuti személyszallitasi szolgaltatas. A BKK Zrt. altal
szervezett, a MAV-HEV Zrt. altal végzett menetrend szerinti személyszallitais a MAV-HEV Zrt.
Uzletszabalyzata és a BKK Zrt. Uzletszabélyzata alapjan veheté igénybe.

I1.2. Kiilonjarati személyszallitas

A szillitas megrendeldje vagy a MAV-HEV Zrt. kezdeményezésére személyek elézetesen
Osszedllitott csoportjdnak szallitdsa alkalmi jelleggel kozlekedd olyan jarattal, amely nem felel
meg sem a menetrend szerinti személyszallitdas, sem a kiiloncéli menetrend szerinti
személyszallitas ismérveinek.

11.2.1. Kiiloncéli menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas

Az utazés célja alapjan meghatdrozott utaskor menetrend alapjan végzett szallitdsa mas utasok
kizarasaval, az utazast szervezd szemelyétdl fliggetlentil.

I1.2.2. Szabad aras kiilonjaratok

A MAV-HEV Zrt. szabad aras kiilonjaratokat, illetve kiilonleges dijszabassal kozlekedd

jéaratokat is kozlekedtet:

- szabad 4ras kiilonjaratot barki rendelhet, ennek dijat és az utazas feltételeit a szerzédésben
kell rogzitent,

- egyes, kiilonleges dijszabassal kozlekedd jaratokra (példaul nosztalgia jarat) vagy kiilon
jegyet bocsat ki a MAV-HEV Zrt., vagy a dijtételt a szolgéltatas nytjtasara kiilon kotott
szerzédés hatarozza meg. Ezen jaratok dijait a MAV-HEV Zrt. a honlapjan is kozzéteszi.

ITI. Személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételei (Utazasi feltételek)

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a feltételeket, melyek betartdsa mellett az
utasok a MAV-HEV Zrt. altal nyujtott személyszallitasi szolgaltatasokat igénybe vehetik. Az az
utas, aki a Ill. fejezetben felsorolt eldirasok barmelyikét megszegi, a viteldij megfizetésétol
fiiggetleniil az utazasbol az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben kizarhato (a kizéarast
akar a MAV-HEV Zrt., akar a BKK Zrt. dolgozoi foganatosithatjak), és vele szemben a BKK
Zrt. potdijazast kezdeményezhet.
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I11.1. Utazashoz valo jog

A MAV-HEV Zrt. a kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatas igénybevételét valamennyi
utazni kivanoé személy szamara hatranyos megkiilonboztetés nélkiil lehetdvé teszi, ha

a) az utas a személyszallitasi Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja, és

b) a szolgaltatas a menetrendben meghirdetett jarattal lehetséges.

A MAV-HEV Zrt. a személyszallitist megtagadhatja, vagy az utast a személyszallitasbol
kizéarhatja, ha az utas:

- ittas vagy bodult,

- magatehetetlen személy, kisérd nélkiil,

- botranyosan viselkedik, vagy mas mddon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

- magatartdsaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi épségét,
egészségét, a jarmill vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

- ruhdzataval, poggyaszaval vagy mas modon a jarmiivet, utastarsai ruhdzatat vagy az utasok
poggyaszat beszennyezheti,

- csomagolatlan, vagy nem visszazarhatéan nyithaté csomagolasti élelmiszerével, vagy
italdval masok ruhazatat, testi épségét vagy a jarmi tisztasagat veszélyezteti,

- ajarmibe kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithat6 allatot vitt be, illetve
kisérel meg bevinni,

- aszolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe és menetjegyet az ellendrzéskor sem valt,

- a személyszallitasi szerz0dés megkdtését tanusitd vagy utazasi jogosultsagat mas modon
bizonyitd igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat — felhivas
ellenére — nem mutatja fel,

- amenetdij, menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja,

- az utazasi feltételeket nem tartja be.

A MAV-HEV Zrt. a fentiekben meghatérozott kizaro okok ellenére is biztositja a tovdbbutazas
lehetdségét az utkdzben orvosi ellatasra szorulo személy részére a legkdzelebbi olyan megalloig,
ahol a szilikséges egészségiigyi ellatasban részesiilhet.

A magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem képes személy, valamint
a hat éven aluli gyermek a személyszallitasi szolgéltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem
jogosult.

II1.2. A személyszallitasi szerzodés létrejotte, hatalyba lépése

A személyszallitasi szerz6dés az utas és a MAV-HEV Zrt. kozott akkor jon 1étre és 1ép hatalyba,
amikor az utas utazasi szandékkal a megallo teriiletére 1ép (ahol van peronzar-vonal, ott annak
atlépésével). Ezen jogviszony kiilon szerz6dés megkotése nélkiil, rautalo magatartassal jon létre.
E szerzddés keretében az utas a Dijszabas szerinti dij megfizetése és az Utazasi Feltételek
betartasa esetén jogot szerez arra, hogy utazhasson.

A személyszallitasi szerz6dés alapjan a MAV-HEV Zrt. véllalja, hogy az Utazasi feltételek
alapjan és a kozzétett menetrend szerint, a Dijszabasban meghirdetett dijért az utast elszallitja.
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Az utas a személyszallitasi szerz0dés alapjan jogosult a felkinalt személyszallitasi szolgaltatast
igénybe venni. Az utas tudomasul veszi, hogy az ,,Utazasi feltételek” és jelen Uzletszabélyzat 1.
sz. mellékletét képezd Adatvédelmi Téjékoztatd a személyszallitdsi szerzédésnek
elvalaszthatatlan részét képezik, amelyet az utas a személyszallitasi szerz6dés 1étrejotte elott
elfogadott.

I11.3. A személyszallitasi szerzodés megsziinése

A személyszallitasi szerzddés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejezddik be,

amikor:

- az utas a céljanak megfeleld megallo teriiletét — ahol van — a peronzar-vonal kifelé iranyuld
atlépésével elhagyja;

- azutas a célja elérése el6tt az utazasi szandékaval felhagy, vagy

- az utast a MAV-HEV Zrt. vagy a BKK Zrt. ellenérzést végz6 munkatarsa az utazasbol
kizarja.

I11.4. Magatartasi szabalyok

A biztonsagos utazas érdekében tilos az inditasjelz6 megszolalasa utan fel- vagy leszallni és az
ajto csukodasat akadalyozni.

Tilos a jarmiiveken és a HEV utasforgalmi teriiletein:

- az,ajtok zarodnak” felhivas vagy az ajtok zarddasara figyelmeztetd fény- és/vagy hangjelzés
megszolalasat kovetden a kocsiba be-, illetve onnan kiszallni, az ajté zar6dasat akadalyozni
vagy azt Kinyitni;

- ajarmivek ablakan kihajolni, kinytlni vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki-, vagy bedobni,
Kitartani,

- fagylaltozni, ételt és alkoholt, vagy alkoholos italt fogyasztani, és csomagolatlan, vagy nem
visszazarhatd csomagolésu élelmiszerrel, itallal utazni, tartézkodni,

- radio vagy egyéb hangot ad6 késziiléket olyan hangerdn hallgatni, miikodtetni, amely a tobbi
utast zavarja, kivéve kiilonjaratokon, amennyiben ezt a megrendeld kéri, és a szolgaltatod ezt
a megrendelési folyamat soran jovahagyja,

- gorkorcsolyazni, gordeszkazni,

- rollerezni, kerékparozni (a MAV-HEV Zrt. utasforgalmi teriiletein a gyalogos kézlekedés
megengedett, ide értve a kerekesszéket, illetve az egyéb mozgast segitd eszkdzt és a
babakocsit is),

- kéregetni, zenélni, mutatvanyosként szerepelni,

- engedély nélkiil drusitani vagy hirdetményt elhelyezni,

- avészjelzot, vészféket vagy ajto-vésznyitot indokolatlanul miikodtetni,

- ajegykezeld késziiléket onkényesen kinyitni, nyilasat eltomitent,

- tlizveszélyes folyadékot (benzin, gazolaj, fiitdolaj stb.), robbandanyagot, pirotechnikai
anyagot, jogosulatlan személynek l6fegyvert, tovabba 5 kg t6ltétomegnél nagyobb propan-
butan gazpalackot szallitani,

- Dbotranyosan vagy illemsértd, jogszabalyba, jelen Uzletszabalyzatba vagy az utazési
feltételekbe litkoz6 modon viselkedni,

- ittasan, bodultan vagy szennyezett ruhaban utazni, tartdzkodni,

- kutyat szgjkosar és poraz nélkiil szallitani,

- akozlekedést, illetve az utasokat zavarni,

- aMAV-HEV Zrt. tulajdonaban, eszkozeiben kart tenni, barmilyen médon rongalni,

- ajarmiiveken €s az utasforgalmi teriileteken elektromos cigarettat hasznalni.
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A dohénytv. alapjan a dohanyzas szamara kijelolt helyek kivételével nem szabad dohdnyozni
a) kozforgalmu intézménynek a nyilvanossag szamara nyitva allo helyiségeiben,
b) kozosségi kozlekedési eszkdzon,
¢) munkahelyen,
d) kozteriiletnek mindsiilé
da) a gyalogosforgalom szamara nyitva all6 aluljarokban és egyéb, zart 1égterii kdzforgalmu
kozlekedd 6sszekotd terekben, valamint kozteriileti jatszotereken, tovabba a jatszoterek kiilsd
hatarvonalatol szamitott 5 méteres tavolsagon beliil,
db) a kozforgalmu vasuti szolgaltatas nytjtasara szolgald vasuti lizemi létesitmények és a
vasuti palya tartozékainak személyforgalom szdmara megnyitott teriiletein, kozoOsségi
kozlekedési eszkoz igénybevételének céljabol Iétesitett, illetve erre kijeldlt megalloban,
varakoz6 helyen, illetéleg helyiségben, valamint nyilt 1égteri megallo, varakozo hely esetén
annak kiils6 hatdrvonalatdl szamitott 5 méteres tavolsagon beliil, azzal, hogy ha a dohanyzasi
korlatozas ala tartozo teriilet kiils6 hatarvonala nem allapithaté meg egyértelmiien, akkor a
dohanyzas a megallot vagy varakozo helyet kijelold tablatol vagy mas jelzéstdl szamitott 5
méteres sugaru kornek megfeleld korzetben tilos.

IV. Utasok tajékoztatasara vonatkozo szabalyok

IV.1. Utastajékoztatas

A BKK Zrt. gondoskodik arrél, hogy az utasokat jogaikrdl, kotelezettségeikrol, az igénybe
vehetd szolgaltatdsokrol tajékoztassa, illetve gondoskodik arrdl, hogy mindazon
szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidk az utasok, ligyfelek rendelkezésére alljanak, melyek
ahhoz sziikségesek, hogy azok az utazassal, a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
dontéseiket idSben meghozhassak. A BKK Zrt. a MAV-HEV Zrt. altal miikddtetett jaratok
menetrendjével kapcsolatban tajékoztatast nyujt az utasoknak nyomtatott formaban a
megallokban. Emellett a halozat felépitésével és a jaratokkal, atszallasi kapcsolatokkal
Osszefliggd, tovabba — mint jegy- és bérletértékesité — a jegy- és bérletrendszer felépitésével, a
dijtermékek felhasznalasi feltételeivel, araival kapcsolatos tajékoztatast a BKK Zrt. nyomtatott
formaban az ilizletszabélyzata 2. sz. mellékletében felsorolt tdjékoztatdo pontokon ad. A haldzat
felépitésével és a jaratokkal, atszallasi kapcsolatokkal Osszefliggd, valamint a jegy- ¢és
bérletrendszer felépitésével, a dijtermékek felhasznalasi feltételeivel, &raival kapcsolatos
tajékoztatok elektronikus formaban is elérhetéek a BKK Zrt. honlapjan

A BKK Zrt. biztositja, hogy az utasok az Oket megilletd jogokrol legkésébb az induldskor
megfeleld és érthetd tajékoztatast kapjanak. Ennek érdekében a BKK Zrt. a megallokban ¢és a
honlapjan az utazési feltételek kivonatat kozzéteszi. Az utazasi feltételek kivonatat a MAV-HEV
Zrt. a jarmiivek utastereiben is kdzzéteszi.

A BKK Zrt. 4ltal végzett utas-tajékoztatas modozatai, és megjelenési formai:

a) irott formédban, amelyek az alabb felsorolt helyeken érhetdk el:
- a BKK Zrt. honlapjan (www.bkk.hu),
- a BKK Zrt. Kdzponti Ugyfélszolgalatan,
- a BKK Zrt. Ugyfélkdzpontokban,
- informéciods tablakon, kozteriileti kijelzokon,
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- egy¢éb média informaciokon keresztiil.
b) szdbeli tajékoztatas:
- a BKK Zrt. kdzponti Ugyfélszolgalatan,
- a BKK Zrt. Ugyfélszolgalat telefonszdmén (+36 1 3 255 255),
- a BKK Zrt. Ugyfélkdzpontokban,
¢) hangos utastajékoztatas:
- a jarmuveken hallhato, elére felvett megallohelyekhez kapcsolédo hangos bemondasok,
- a nagyobb csomodpontokba, frekventalt megallokba telepitett kihangositokon keresztiil.

A jarmiiveken és az allomasokon a hangos utastajékoztatast a MAV-HEV Zrt. végzi.

A rendkiviili helyzetekben érvényesiild forgalmi valtozasokrél szold konkrét, helyszini
(Jarmiiveken, illetve megallokban, peronokon vagy allomasokon torténd) irott, szobeli vagy
hangos utastajékoztatast a MAV-HEV Zrt. vagy a BKK Zrt. adja meg az utasoknak.

IV.2. A szolgaltatas teljesitése

A MAV-HEV Zrt. menetrend alapjan kozlekedteti a kozforgalma személyszallitast végzé és

esetleges szerz6déses jaratat egyarant. A menetrend a szolgaltatas terve, amely meghatarozza a

jarat megjelolését és tartalmazza a kozforgalml személyszallitds legfontosabb adatait, igy

kiilonosen:

- a jaratok indulo és végallomasat, tovabba azokat az allomasokat és megallohelyeket, ahol a
jéarat megall,

- az érkezési és indulasi iddpontokat vagy a jaratok gyakorisagat, a napi elsé €s utolso jarat
indulasi idOpontjanak feltiintetésével, a nem mindennap kozlekedd jaratoknal a kozlekedési
napokat, tovabba a kiilonboz6 korlatozéasokat,

- a csatlakozasi, atszallasi lehetdségeket (kivéve a menetrendi kivonatokon),

- a legfontosabb  kiegészitdé szolgaltatisokat, a személyszallitishoz kapcsolodo
szolgaltatdsokat, valamint

- a menetrendi idészak kezdetének és végének idOpontjat, illetve azt, hogy a menetrend
hatérozatlan idétartamra szol.

A BKK Zrt. a menetrendet a honlapjan kozzéteszi, illetdleg annak az adott allomast érintd
adatokat tartalmaz6 kivonatat a megéllokban jol lathato helyen kifliggeszti és a menetrendrdl az
utasokat a BKK Zrt. az Uzletszabalyzatban meghirdetett modokon is tajékoztatja.

A menetrend ideiglenes vagy végleges megvaltoztatasarol a BKK Zrt. az utazokdzonséget
legalabb 3 nappal a valtozas végrehajtasat megelézden tajékoztatja. Ha a valtozasra elére nem
lathat6 ok miatt keriil sor vagy kizarolag 0j kozlekedési eszkoz forgalomba allasat jelenti a tobbi
kozlekedési eszk6z menetrendjének, kozlekedeési iddszakanak valtozéasa nélkiil, a tajékoztatasi
1dékozre vonatkoz6 rendelkezés nem keriil alkalmazasra.

Rendkiviili, elére nem tervezhetd kozlekedési koriilmények esetén a MAV-HEV Zrt.
gondoskodik arrdl, hogy az utasok tdjékoztatast kapjanak a megvaltozott kozlekedésrdl. A
lehetéségekhez mérten a MAV-HEV Zrt. torekszik arra, hogy a menetrendben meghirdetettek
szerint fenntartsa a forgalmat, még csokkentett teljesitménnyel is. Amennyiben a forgalom nem
tarhat6 fenn, MAV-HEV Zrt. a lehetd legrovidebb iddn beliil a BKK Zrt. kdzremitkddésével
intézkedik a potlasrol. Ezekben az esetekben tobbnyire nem biztosithatd, hogy a p6tld jarmi
kapacitasa, stirlisége elérje a helyettesitett kozlekedési eszkoz altal biztositott mindségi
paramétereket, valamint egyes esetekben a potlas az eredeti utvonaltol kényszertiségbdl eltérhet,
megallot, vagy megallokat kihagyhat.
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A MAV-HEV Zrt. a pétlast Budapesten az akadaly felismerése utan legkésdbb 15 percen beliil
kezdi megszervezni. A pdétlas megvaldsuldsa a forgalmi viszonyoktol és tavolsagtol (pl.
Budapest kézigazgatasi hataran kiviili teriiletek) nagymértékben fiigg.

A menetrend, a meghirdetett indulasi idépontok és a menetidok tervezett értékek, amelyektél a
forgalmi és miiszaki koriilményektdl fliggben eltérések lehetnek. Az igy létrejott menetrendi
eltérések, jaratkimaradasok okozta esetleges karért a BKK Zrt. és a MAV-HEV Zrt. felelosséget
nem vallal.

A jaratok 15 percet meghalado késése esetén az utas kérésére a késésrdl, valamint annak okarol
¢és idOtartamarol igazolas keriil kiadasra az alabbiak szerint:

A késésigazolast az utas a BKK Zrt.-tél az alabbi modon igényelheti:
— személyesen a BKK Zrt. Kézponti Ugyfélszolgilatin és Ugyfélkdzpontjaiban,
— telefonon,
— faxon,
— postai uton,
— elektronikus levélben.

Az igazolés igényléséhez az alabbi adatokat kell megadni:
— az utazas pontos idépontja (nap, 6ra),
— utvonal, irany,
— pontos név és postacim vagy fax szam.

A Kkiallitott késésigazolas a Kézponti Ugyfélszolgalaton vehetd 4t személyesen vagy postai titon
keriil megkiildésre az utas részére. Az eléviilési id6 a személyszallitasi szerzodés esetén egy €v,
erre tekintettel az utas egy éven beliil igényelheti az igazolast.

1V.3. Biztonsagtechnikai megfigyelés

A BKK Zrt. és a MAV-HEV Zrt. a vasiitallomason a kozforgalom szaméra nyitva allé helyen, a
jegy- és bérletértékesitdé berendezéseken, a megallohelyen, valamint a személyszallitdo vasuti
jarmiivek belterében jogosult videdmegfigyeld-rendszert alkalmazni. A vided-megfigyeld
rendszer alkalmazisa a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontjaban, az informacios dnrendelkezési
jogrdl és informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. torvény (Infotv.) 5. § (1) b) pontjaban és
a személyszallitasi szolgéltatasokrol szold 2012. évi XLI. torvényben (Sztv.) foglaltakra
figyelemmel a BKK Zrt. és a MAV-HEV Zrt., valamint az utasok jogos érdekeinek
érvényesitésehez sziikséges, erre tekintettel az adatkezelés jogalapja a fentiekben meghatarozott
tertileteken 1évé berendezések, a jarmiivek rendszer eszkozei, a jegy- és bérletértékesitd
berendezések, tovabba az utasok valamint a szolgaltatd munkavallaloi és megbizottai életének,
személyének, testi épségének €s vagyontargyaik védelme.

A fentiekre tekintettel, a részletes adatvédelmi tajékoztatss a MAV-HEV Zrt. honlapjan
olvashato, mely a vakok és gyengénlatok szdmara is érzékelhetd modon keriil kozzétételre, és
jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan, 1. sz. mellékletét képezi.

Nem alkalmazhat6 elektronikus megfigyeldrendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az emberi

méltdsagot sértheti, igy kiillondsen mosdoban, 6ltézoben, illemhelyen.
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A rogzitett kép-, hang- vagy kép- és hangfelvételt felhasznalas hianyaban a rogzitéstél szamitott
16. napon meg kell semmisiteni vagy torolni kell. Felhasznalasnak mindsiil, ha a rogzitett kép-,
illetve hangfelvétel birdsagi vagy hatosagi eljarasban bizonyitékként felhasznalasra vagy
birosag, hatosag részére ilyen eljaras soran benyujtasra kertil.

Akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, illetve hangfelvétel érinti, a rogzitéstdl szamitott 15
napon beliil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a kép- illetve hangfelvételt
annak kezeldje ne semmisitse meg vagy ne torolje.

Birdsag vagy hatdésag megkeresésére a rogzitett kép-, illetve hangfelvételt a birosagnak vagy a
hat6sagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Ha a megkeresésre attdl szamitott 72 6ran beliil,
hogy a megsemmisités vagy torlés mell6zését kérték, nem keriil sor, és a 15 napos
megsemmisitési hatarido letelt, a rogzitett kép- illetve hangfelvételt meg kell semmisiteni, vagy
tordlni kell.

IV.4. Kép- és hangfelvétel készitése

Mind a magéancélu, mind a nem magancélu felvétel készitésekor figyelemmel kell lenni az Itv.-
ben foglaltakra, amely szerint személyes adat az érintetteck — azaz jelen esetben a kép és
hangfelvételen szerepelok — hozzéjarulasaval kezelhetk, amelyeket a felvétel készitdjének kell
beszereznie, illet6leg a megszerzett személyes adatokat az Itv. egyéb vonatkoz6 elbirasai szerint
kell kezelnie.

IV.4.1.: Magéncélu hangfelvétel

Magéncélu kép-és hangfelvétel kizardlag az utasforgalom szdmara megnyitott teriileten
lehetséges, az alabbi feltételekkel:

e nem akadalyozza vagy zavarja a menetrend szerinti jarmii- és utasforgalmat,

e nem veszélyezteti a szolgaltatas ellatasat,

e nem balesetveszélyes (pl. tilos a fesziiltség alatti palyan, a mozgolépcson
utasforgalomban, vagy a vezetdfiilkében valo felvételkészités stb.),

IV. 4.2. Nem magancélu kép- és hangfelvétel

Nem magancéla képfelvétel készitésére engedély a BKK Zrt.-tSl, vagy a MAV-HEV Zrt.-t6l
levélben (papir, vagy elektronikus alapt) kérhetdé — annak fiiggvényében, hogy kié¢ az érintett
teriilet/jarmi — a kérelmezd adatainak, elérhetéségének, valamint a forgatas, illetve fotozas
koriilményeinek, céljanak megadasaval, reklam- és jatékfilmek esetében a forgatandd film
forgatokonyvének, szinopszisdnak ismertetésével.

A MAV-HEV Zrt.-t érint6 forgatasi és fotozasi engedély a MAV-HEV Zrt. Kabinet Irodajatél
papir alapu, vagy a mav-hev@mav-hev.hu cimre kiildott elektronikus levélben kérhetd.

A felvételkészités kizardlag akkor engedélyezhetd, ha:
e a BKK Zrt. és a MAV-HEV Zrt., valamint a kozosségi kozlekedés megitélését nem
rontja,
e kommunikacios szempontb6l tamogathato,
e nem akadalyozza vagy zavarja a menetrend szerinti jdrmii- és utasforgalmat,
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e nem veszélyezteti a szolgaltatas ellatasat,

e nem balesetveszélyes (pl. tilos a fesziiltség alatti palyan, a mozgolépcsén
utasforgalomban, vagy a vezetdfiilkében valo felvételkészités stb.),

e Osszhangban van a biztonsagi €s vagyonvédelmi szempontokkal.

A fenti feltételek megléte esetén, eldzetes, irdsos hozzajarulds birtokaban lehet jarmiveken,
utasforgalmi teriileteken nem magéancél forgatasi, illetve fotdzasi tevékenységet végezni.

A nem magancélu forgatas és fotozas téritési dijat a MAV-HEV Zrt. allapitja meg a teriilet-,
eszk6z- ¢és szakmai segitség igényének, sziikségességének figyelembevételével, a
felvételkészitésre forditott id0 fiiggvényében.

V. AMAV-HEV Zrt. és partner biztositéi, valamint aBKK Zrt.-nek a személyszallitasi
kozszolgaltatas teljesitése kapcsan fontosabb szervezeti egységeinek elérhetoségei

MAV-HEV Zrt. felel6s a kozérdekii elérhetéségi adatok naprakészen tartasaért, azoknak
a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzattal egyiittesen torténo kozzétételéért.

V.1. Jegy- és bérletpénztarak, iigyfélkozpontok

A rendszeresen feliilvizsgalt nyitva tartasi idoket és cimeket tartalmazo listakat a BKK Zrt.
a honlapjan havi frissitéssel kozzéteszi.

V. Menetjegyvaltas a MAV-HEV Zrt. jarmiiveire

A MAV-HEV Zrt. jarataira a BKK Zrt. altal értékesitett kilométer-ovezetes, vonal- és napijegy

tipust jegyekkel, érvényes bérlettel €s bérletigazolvannyal, arckép nélkiili bérlettel, érvényes

utazasra jogositd igazolvannyal (a tovabbiakban egylittesen Menetjegy) lehet felszallni, amelyek

részletesen a MAV-HEV Zrt. Dijszabasban, a BKK Zrt. Uzletszabalyzatiban, valamint a

Budapesten beliili szakaszok tekintetében a BKK Zrt. Dijszabasaban keriilnek ismertetésre.

Az utasnak a beutazni kivant teljes viszonylatra érvényes menetjeggyel kell rendelkezni mar a

jarmiire valo felszallas megkezdésekor. Kivételt képeznek ez alol azok a személyek, akik

- jogszabdly vagy dijszabas alapjan dijmentes utazasra jogosultak,

- a Budapest kozigazgatési hataran kiviili megélloban felszallo utasok, ha ott menetjegykiadas
(pénztar, szerz0dott jegykiado partner, menetjegykiadd automata, vagy a peronon szolgalatot
teljesitd jegyellendr Gitjan) nincs

- a Budapest kozigazgatasi hataran kiviili megalloba torténd utazadsnal a Budapesten kiviili
szakaszra érvényes Menetjegy tekintetében az olyan Budapesten beliili megalloban felszallo
utasok, ahol menetjegykiadds (pénztar, szerzodott jegykiadd partner, menetjegykiadd
automata, vagy a peronon szolgalatot teljesitd jegyellendr utjan) nincs, tovabba

- ameghirdetett feltételek szerint dijmentesen igénybe vehetd jaratokon utaznak.

Ilyen esetben a nem dijmentességre jogosult utasok dvezetes jegyiiket, vagy vonaljegyliket az
elsd jegyvizsgalatkor potdij megfizetése nélkiil megvalthatjdk a vonaton a jegyellendrnél.

A BKK Zrt. Uzletszabalyzata, illetve Dijszabésa részletesen tartalmazza az alabbiakat:
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- aBKK Zrt. ltal kibocsatott jegyek, bérletek, bérletigazolvanyok tipusait a hév jegyek és hév
bérletek kivételével,

- ajegykezeléssel kapcsolatos szabalyokat,

- ajegyvasarlast,

- ajegykezeld késziilékek hasznalatat,

- avisszavaltas szabalyait,

- acsere szabalyait,

- apotdijazast.

A MAV-HEV Zrt. Uzletszabalyzata, illetve Dijszabasa részletesen tartalmazza a hév jegyek és
a hév bérletek tipusait, a hasznalatukhoz sziikséges igazolvanyok meghatarozasat.

V1. Jegyellenorzés, potdijazas

VI. 1. Jegyellen6rzés

A jegyellendrzési tevékenységet végzo személyek a BKK Zrt. kdzremiikoddjeként eljaré BKU
Zrt. alkalmazottai — a tovabbiakban BKU Zrt. jegyellendre —, vagy a BKK Zrt.-vel szerzédott
személy — vagy tarsasag — altal foglalkoztatott személyek, vagy a MAV-HEV Zrt. ellendrzést
végz6 munkavallaléi , valamint a BKK Zrt és a MAV-HEV Zrt. alvallalkozéi lehetnek.

A peronzar-vonal mogotti, a MAV-HEV Zrt. tulajdonaban 4ll6 ingatlanok bérldinek és azok
alkalmazottainak rendelkezniiik kell a peronzar-vonal mogotti teriiletre valod belépésre, illetve
ott tartozkodasra feljogositd dokumentummal, amely utazdsra nem jogosit. A megvaltott és a
kezelt jegyeket illetve bérleteket, utazdsi igazolvanyt, valamint a kedvezményes jegy- vagy
bérlet valtasara jogositd okmanyokat és a dijmentes utazasra jogositd okmanyokat az utazas
tartama alatt meg kell Orizni és biztositani kell, hogy érvényességiik, illetve az utazasi
jogosultsag egyértelmiien megéllapithato legyen.

A jegyellendrok az utazas tartama alatt, illetve felszallas elott €s leszallaskor az érvényes jegyek,
bérletek, utazasra jogositd egyéb okmanyok, valamint a kedvezményes jegy vagy bérlet
hasznalatara jogositd okmanyok ¢€s az utazasi feltételek betartasat ellendrzik, tovabba érvényes
jegy, bérlet vagy utazasra jogositd egyéb okmanyok, valamint a kedvezményes jegy vagy bérlet
haszndlatidra jogositd okmanyok hidnyaban és/vagy az utazasi feltételek megszegése esetén
potdijazasi eljarast folytatnak le. Az alkalmazando potdijak mértékét a jelen Uzletszabalyzat, a
Budapesten beliili szakaszok tekintetében pedig a BKK Zrt. Dijszabasa hatdrozza meg.

A jegyellendroket azonositja az arcképes, sorszamozott szolgalati kitliz6jik, valamint
karszalagjuk, amelyeket jol lathato helyen, a felséruhazaton kell elhelyezniiik az ellenérzés
megkezdése elott. A jegyellendrok mind formaruhdban, mind polgéari ruhdban végezhetnek
jegyellendrzést. A jegyellendr nem koteles az utas részére eldre igazolni magat, de az utas
kérésére koteles az utdlagos azonositasdhoz sziikséges informacidkat megadni, arcképes
sorszdmozott szolgélati kitiz6jét, valamint az ellendrzés végzésére felhatalmazd megbizast
felmutatni.

A jegyellenérok az utasok jegyének illetve bérletének (bérletszelvényének) és
bérletigazolvanyanak valamint a kedvezményes jegy- vagy bérlet valtasara jogositdo okmanyanak
az érvényességét a MAV-HEV Zrt. utasforgalmi teriiletén barhol, az utazas soran barmikor (a
felszallast megeldzden, a jarmiivon, ill. a leszallast kovetden a HEV megalld peronjan)

36/16. oldal



ellendrizhetik. Az utasnak a menetjegyet az utazasi jogosultsag ellenérzése céljabol kijeldlt
teriileten valo tartozkodas tartalma alatt meg kell Oriznie, €s a jegyvizsgalatra és menetjegy-
ellendrzésre feljogositott személy részére — a kedvezményes jegyvaltasra jogosito igazolvannyal
egyiitt — fel kell mutatnia, kérésre at kell adnia. Amennyiben az utazasi igazolvany vagy az
utazasi kedvezmény jogszerii igénybevételének megallapitasahoz, illetve ha az az ellenérzési
eljaras lefolytatasahoz sziikséges, az utas koteles személyazonossagat igazolni.

A jegyellenérok munkajat a Foévarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatdsag kozteriilet-
feliigyeldi segitik, mint hatosagi jogkorrel rendelkez6 személyek, akik igazoltathatjak is a potdij
megfizetésére kotelezett utazokat, illetve rendéri intézkedést kérhetnek, amennyiben az utasok
nem miitkodnek egyiitt a jegyellendrrel a potdijazasi eljarasban. A kozteriilet-feliigyeloket illetve
renddroket az egyenruhdjuk és a kitlizéjlik (jelvényliik), a polgari ruhaban szolgalatot teljesitd
vagy magat utazas kozben szolgalatba helyezd személyt a szolgélati igazolvanyuk/kitiz6jiik
azonositja.

Az ellendrzésre feljogositott személyek jogosultak az utasok jegyének, bérletének vagy utazasra
jogositd egyéb okmanyanak érvényességét ellendrizni a HEV megalldhely kijaratainal is, hiszen
az utazas befejezésének a megallo teriiletének elhagydsa mindsiil.

V1.2. Potdijazés
16 000 forint potdijat koteles fizetni, aki

— jegy nélkiil, érvénytelen vagy kezeletlen jeggyel, érvénytelen bérlettel, utazasi igazolvannyal
utazik, illetve valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe,

— olyan bérlettel vagy didkigazolvannyal, uti okmadannyal utazik, amelyhez tartozo
értékszelvényre az igazolvany, didkigazolvanyon szerepld oktatdsi azonositd vagy
didkigazolvany sorszam, egyéb okmany sorszama nincs rairva, vagy a rairas nem olvashato,
vagy a bérletigazolvany vagy didkigazolvany nincs kitdltve, illetve érvényesitve, a kiindulési
és a célallomas nincs feltiintetve,

— az 5/30 BKK napijegy szelvényein nem az eldirdsok szerint jeldlte az érvényességi 1d6
kezdetét, vagy azt eltavolithatd mddon jelolte, javitotta, egyéb okbol egyértelmiien meg nem
allapithato érvényességi idejli 5/30 BKK napijeggyel utazik,

— mas nevére sz0l0 hetijeggyel utazik,

— kutyat, kerékpart vagy talméretes targyat az eldirt dij fizetése nélkiil szallit, vagy a
megvalthatd jegyekkel, bérletekkel visszaél, a kerékparbérleten szerepld sorszamu
igazolvanyt vagy dijmentes utazésra jogositd igazolast, igazolvanyt, tovabba — dijmentes
utazdsra nem jogosultak esetében — a személyszallitasban hasznalt bérletet nem tudja
felmutatni,

— kerékpart vagy tilméretes targyat olyan jarmiivon szallit, amelyen annak szallitisa nem
megengedett,

— csomagként, kézipoggyaszként vagy talméretes targyként nem szallithato targyat visz a
jarmiivon,

— sajat maga vagy az altala szallitott kézipoggyasz, tilméretes targy vagy €10 allat bepiszkitja
a jarmivet,

— avészjelzot indokolatlanul miikodésbe hozza,

— az utazasi feltételekben rogzitetteket nem tartja be.

A potdij 6sszege a helyszinen fizetve 8 000 forint.
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A megallapitott menetdijon és pétdijon feliil 16 000 forint késedelmi dijat fizet az, aki fizetési
kotelezettségének 30 napon beliil nem tesz eleget.

A potdij helyett 2 000 forint utélagos bemutatasi dijat koteles fizetni, aki az utazasakor mar
kordbban megvaltott, az adott utazdsra jogositdé menetjeggyel, nevére sz6ld bérlettel, mas
érvényes utazasi igazolvannyal vagy kedvezményre jogosito, jogszabaly alapjan kiadott, vagy a
Szolgéltato belsd szabdlyzatdban meghatarozott igazolvannyal, igazolassal rendelkezik, de azt
az utazas alkalmaval az ellendrzéskor felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt utolag, az utazas
napjatdl szamitott 5 munkanapon beliil a Szolgaltatd Uzletszabalyzatiban altal eldirt médon
bemutatja.

Az egyes menetjegyek, bérletek és mas utazasi igazolvanyok érvénytelenségének eseteit
részletesen a Szolgaltatd és a Budapest kozigazgatési terliletén torténd utazasra a BKK Zrt.
dijszabésa tartalmazza.

VII. Felek jogai és kotelezettségei

A MAV-HEV Zrt. koteles az utasokat a Személyszallitasi Uzletszabalyzatban foglalt feltételek
szerint a célallomasra szallitani.

Az utas jogosult a MAV-HEV Zrt. jarmiivein utazni, a kiszolgald létesitményeket,
berendezéseket hasznalni, a személyszallitdshoz kapcsolodo szolgaltatasokat igénybe venni.

Az utas csak a menetrendben meghirdetett allomason, vagy megallohelyen szallhat fel és le a
Jarmurol.

Az utas a személyszallitas — igy kiilondsen fel- és leszallas, varakozés, utazas — sordn tartézkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkozok, az utaskiszolgald 1étesitmények,
berendezések épségét veszélyeztetd, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavard magatartastol.

VIII. A kézipoggyasz, €16 allat, babakocsi, kerékpar szallitasa

VII1.1. Kézipoggyasz (ideértve babakocsi, kerekesszék és kisméretii kerékpar) szallitasa
Az utas — kiilsé segitség igénybevétele nélkiil — tomegét és méretét tekintve sajat maga altal
hordozhato, a fel- és leszallast, sajat, valamint a tobbi utas mozgasat nem akadalyozo
kézipoggyaszt (targyat) szallithat dijtalanul. A szallitott csomagok Gsszmérete nem haladhatja
meg a 2 db kézipoggyasz méretét, amely vagy 2 db 40x50x80 cm-es, vagy 2 db 20x20x200 cm-
es vagy 1 db 40x50x80 cm-es és 1 db 20x20x200 cm-es méretbe belefér.

Amennyiben az elobbiekbdl csak egy befoglalo méretet hasznal fel az utas, akkor — mérethatartol
fliggetleniil — az alabb felsoroltak koziil legfeljebb tovabbi 1 db-ot szallithat dijtalanul: szanko,
siléc (1 par), koteg becsomagolt facsemete legfeljebb 40x40x200 cm befoglaldo méretig, illetve
babakocsi, kerekes szék, kisméreti kerékpar, 0sszecsukott kerékpar, monocikli, legfeljebb
70x120x140 cm befoglalo méretig. A fentiektdl eltéréen nem szallithatdo az a kézipoggyasz,
amely az imént felsorolt feltételeknek ugyan megfelel, de tomege a 30 kg-ot meghaladja.

A jarmiiveken kifliggesztett utazasi feltételek altalanos részében ismertetettek mellett az ott

felsoroltaknal nagyobb méretii, de legfeljebb 1 db 100x100x200 cm méretet meg nem halado
poggyasz (,,tulméretes targy”) a kocsik piktogrammal megjelolt peronjan szallithato dijfizetés
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ellenében. A viteldij mértéke vonal- vagy gytjtdjegy araval azonos. Nem szallithat6 az a
kézipoggyasz, amely a fenti feltételeknek ugyan megfelel, de tomege a 30 kg-ot meghaladja.

Jégkorcsolya csak csomagolt allapotban, illetve kézipoggyasz méretét meg nem halado taskdban
széllithato.

Hatizsakkal kozlekedd utasoknak — a tobbi utasra valod tekintettel — a jarmiiveken a hatizsakot
kézben kell szallitaniuk.

A jarmlveken nem széllithaté olyan targy, amely az utasok testi épségét, biztonsagat
veszélyezteti (robbano, tlizveszélyes, ongyuld, mérgezd, mard, fertdzést okozo anyag, toltott
16fegyver, tablas tiveg), de ide sorolandok mindazon anyagok is, amelyek az utasok ruhazatat, a
jarmi berendezéseit megrongalhatjak, beszennyezhetik.

A fogyatékossaggal ¢él6 személy kerckesszékére és egyéb mozgast segitd eszkozére a
kézipoggyasz legnagyobb tomegére ¢€s mérethatardra vonatkozd rendelkezések nem
alkalmazandok.

VIIL.2. E16 allatok szallitasa

El6 allat a kézipoggyasz méretét meg nem haladd, allatok szallitasara alkalmas zart
szallitoeszkdzben dijmentesen szallithatd, amely biztositja, hogy az ¢é16 allat az utazas soran nem
szabadul ki, illetve az utasok ruhédzata, poggyasza vagy a jarmli nem szennyezddik be.

Az el6z6 bekezdésben foglaltaktol eltérden (ha az utas nem kézipoggydsznak megfeleld
szallitoeszkdzben szallitja) a kutya zart szallitdeszkoz nélkiil, szajkosarral és pérazon vezetve,
dijfizetés ellenében szallithato. A HEV vonalainak teljes hosszan a kutya szallitisanak dija
megegyezik a teljes art menetjegy dijaval, de legfeljebb egy vonaljegy aradval a BKK Dijszabésa
szerint. Az elSvérosi vasuti jaratokon a BKK Dijszabasa szerint valtott kutyabérletek a HEV
vonalak teljes hosszan érvényesek.

A renddrségi szolgalati kutya és a megkiilonboztetd jelzéssel megjelolt segitd kutya
(mozgaskorlatozottakat segitd, hangot jelz0, rohamjelzd, személyi segitd és vakvezetd kutya)
utaztatdsa dijtalan.

Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyéaval és kérésre azt a szolgélatban 1évd
személyzetnek fel kell mutatnia.

Kutya zart szallitoeszkoz nélkiil a jarmiivek iilésén nem, csak dlben, vagy a jarmiivek peronjan
szallithato, egy utas pedig csak egy kutyat szallithat. Ennek figyelembe vételével (ha tobb utas
1s szallit kutyat) egy jarmiivon (kocsinként) tobb kutya is szallithato, de perononként legfeljebb
egy. A megkiilonboztetd jelzéssel megjeldlt segitd kutydk esetében a jarmiivek peronjara
vonatkozo, illetve az egy jarmiivon (kocsinként) szallithatd kutyak szaméra vonatkozo
korlatozast nem kell alkalmazni (az ilyen kutyadk a jarmiivek bels6 terébe is bevihetdk, hogy
gazdajuk ne legyen akadalyozva iildhely elfoglaldsdban). Minden esetben a kutyat szallitd
utas(ok) felel(nek) azért, hogy az allatok egymast, illetve a tobbi utast ne zavarjadk vagy
veszélyeztessék, a jarmiiben kart ne okozzanak.

VII1L.3. Kerékpar szallitasa
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Kerékpar csak a kijeldlt kocsikban, a piktogrammal jelzett peronokon széllithatd, a Dijszabas
szerint kerékparszallitasra szolgald jeggyel vagy bérlettel. EQy jarmi peronon legfeljebb 4 db
kerékpar szallithatd kivéve, ha a kijeldlt kocsin elhelyezett kerékpar piktogram ennél tobb
kerékpar szallitasat teszi lehetdve.

HEV potlas esetén, amennyiben kiilon meghirdetésre keriilt, a kerékparszallitast minden potolt
vonat esetén biztositani kell. A kerékpar szallitasa az elére meghirdetett HEV p6tlé autobuszok
kijelolt menetein, arra alkalmas helyen, jarmivenként elére meghirdetett mennyiségben
megengedett. Egy utas egy kerékpart 1 db vonal- vagy gyiijtéjegy érvényesitésével, illetve
kerékparbérlettel szallithat.

A kezelt menetjegy, illetve kerékparbérlet a meghirdetett potolt HEV vonal teljes hosszan
érvényes a kerékpar szallitdsara tigy, hogy menetjeggyel torténd kerékparszallitaskor 0j jarmiire
atszallaskor a mar kezelt menetjegy masik végét is érvényesiteni sziikséges. A HEV potlo
autobuszokon nem feltétlentil sziikséges a kerékpar piktogram elhelyezése, az utasokat azonban
egyértelmiien tdjékoztatni kell a kerékparok szallithatosagarol.

Az el6vérosi vasuti jaratokon a BKK Dijszabasa szerint valtott kerékparbérletek a HEV
vonalak teljes hosszan érvényesek.

IX. Utaspanaszok bejelentésének és kezelésének szabalyai

A MAV-HEV Zrt., illetve a BKK Zrt. miikodésével, szolgaltatasaival kapcsolatos
utaspanaszokat a BKK Zrt.-hez kell bejelenteni, a panaszokat az utas bejelentheti személyesen,
telefonon, telefaxon, postai tton, valamint elektronikus levélben az Ugyfélszolgalaton vagy
annak elérhetéségein. Kozvetleniil a MAV-HEV Zrt.-hez érkez6 utaspanaszokat a tarsasag
haladéktalanul megkiildi BKK Zrt.-nek. A MAV-HEV Zrt. tevékenységét, szolgaltatasait érint6
utaspanaszokat a BKK Zrt. megvalaszolasra a MAV-HEV Zrt. illetékes szervezeti egységeihez
tovabbitja, a valaszt az utassal a BKK Zrt. kozli.

A panaszbejelentések ¢és azok kivizsgalasa koreben tudomasara jutott szemelyes adatokat a
MAV-HEV Zrt. a jelen Uzletszabdlyzat elvalaszthatatlan, 2. szamd mellékletét képezd
Adatkezelési T4jékoztatoban foglaltak szerint kezeli.

Az tigyfelektdl szarmazo6 é€szrevételek (panasz, javaslat, dicséret, informécidkérés) az alabb
felsorolt helyeken tehetdk:

Személyesen:
- aBKK Zrt. kozponti és reptéri iigyfélszolgalatain,
- aBKK Zrt. iigyfélkdzpontjaiban

Telefonon:
- az Ugyfélszolgélat telefonszdmain

frasban:
- levélben: az Ugyfélszolgalat cimére
- telefaxon: az Ugyfélszolgalat faxszamara
- elektronikus titon (e-mail): az Ugyfélszolgalat e-mail cimére
- vasarlok konyvébe torténd bejegyzéssel (vasarlok konyve talalhato a BKK Zrt. hivatalos
pénztaraiban, a forgalmi iigyeleteken, a kdzponti, reptéri és potdij Ugyfélszolgalatain és
az Ugyfélkdzpontokban)
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Személyesen ¢és telefonon tett észrevétel esetén annak elintézési modjara vonatkozdan az
Ugyftélszolgalat megadja a sziikséges felvilagositast, illetve, ha lehetdsége nyilik ra, azonnal,
helyben intézkedik.

Az észrevételek nyilvantartasba vételének idOpontja a személyesen, vagy telefonon tett
bejelentés esetében a kozlés napja, az irasbeli észrevétel esetében a BKK Zrt.-hez torténd érkezés
napja. A szoban bejelentett panaszokrol, észrevételekrol —amennyiben azt azonnal elintézni nem
lehet — a BKK Zrt. jegyz6konyvet vagy feljegyzést készit és annak egy masolati példanyat az
tigyfélnek atadja, egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt panasz
esetén az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi.

Az iigyfél hozzajarul ahhoz, hogy a BKK Zrt. Ugyfélszolgilatan telefonon tett szobeli panasz
esetén, amennyiben a beszélgetés rogzitésre keriil, a BKK Zrt. az irdsos jegyzokonyv felvételét
mellézze. Telefonon tett bejelentésrdl — tekintettel arra, hogy a BKK Zrt. a hangfelvételt rogziti
— jegyzOkonyv vagy feljegyzés csak abban az esetben késziil, ha a valaszadashoz a MAV-HEV
Zrt. bevonasa sziikséges, illetve ha a panaszt azonnal, helyben elintézni nem lehet.

Mindségbiztositasi okbol a hivasokat a BKK rogziti, azonban eléfordulhat, hogy miiszaki okok
miatt bizonyos beszélgetések nem kerililnek rdgzitésre. Amennyiben a hivo tlgyfél a
hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott ligyet csak személyesen all modjaban rendezni.

A panaszra, bejelentésre a BKK Zrt. irasban vélaszol, kivéve, ha a telefonon, vagy szdban
megtett bejelentést azonnal elintézi.

Névtelen bejelentésre a BKK Zrt. irasos valaszt nem ad. Névtelennek kell tekinteni azt a
bejelentést, amelyrdl nem lehet hitelt érdemlden beazonositani a bejelentd neveét.

A BKK Zrt. egy honapon belill indoklassal ellatott valaszt ad, vagy — indokolt esetben —
tajékoztatja az utast arrol, hogy a panasz benyujtasanak idépontjatdl szamitott legfeljebb hdrom
honapon beliil mikor szamithat valaszra. A MAV-HEV Zrt. a panasz kivizsgalasa soran ugy jar
el, hogy a valaszadéasra megadott fenti hataridét a BKK Zrt. tartani tudja.

Kapcsolat nélkiilinek kell tekinteni azokat az észrevételeket, amelyeknél a bejelentd valaszcimet
vagy egyeb kapcsolatteremtési lehetdséget nem adott meg, €s az a bejelentésbdl sem allapithatd
meg. Ebben az esetben a BKK Zrt. a valaszadast mell6zi.

A BKK Zrt. a tovabbi esetekben a bejelentést, panaszt nyilvantartasba veszi, iktatérendszerében
rogziti, valamint a sziikséges intézkedéseket megteszi, de a valaszadast melldzi:

e amennyiben az ligyfél ezt kifejezetten kéri, és bejelentésében erre utalast tesz,

e amennyiben az ismételt bejelentés 11 tényallitast nem tartalmaz az tigyfél altal korabban
eléterjesztetthez képest, és azt a BKK Zrt. a r4d vonatkozd kotelezettségeknek
maradéktalanul eleget téve mar teljes kortien megvalaszolta,

Amennyiben a panasz a vasuti EU rendeletben, az Sztv.-ben, a vasuti korm. rendeletben, a BKK
Zrt. iizletszabélyzatéban, illetve a jelen Uzletszabalyzatban rogzitett, a vasiti személyszallitast
igénybevevo utasok jogaival, illetve azok megsértésével kapcsolatos €és a BKK Zrt., valamint a
MAV-HEV Zrt. 4ltali kivizsgalas a panaszos szamara nem vezetett kielégité eredményre, az utas
jogosult panaszat a vasuti igazgatasi szervhez elbiralasra kozvetleniil benyutjtani.

A vasuti igazgatasi szerv elérhetéségei a MAV-HEV Zrt. honlapjan (http://www.mav-hev.hu)
megtalalhatoak.
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X. Talalt targyak kezelése

A MAV-HEV Zrt. jarmiivein és az utasok rendelkezésére allo Ietesitményeiben - utasvarokban,
peronokon, allomasokon stb. - talalt targyakat a MAV-HEV Zrt. és a BKV Zrt. kozotti
megallapodas alapjan a BKV Zrt. kezeli.

Talalt targy leadasa a jarmiivezeténél, személyzettel miikodé HEV allomasokon, vagy a BKV
Zrt. talalt targyak kezelésére kijelolt helyiségében lehetséges. Az elveszitett targyak irant
érdeklédni legkorabban az elvesztést kdveté munkanapon 11.00 6ra utan lehet a MAV-HEV Zrt.
vagy a BKV Zrt. kozzétett elérhetdségein, telefonon, elektronikus levélben vagy személyesen az
alabb megjelolt, a BKV Zrt. talalt targyak kezelésére kijelolt helyiségében

Beszallitas utdn a megtalalt targyak visszaadasa a tulajdonosanak, a 1072 Budapest, VII. Akéacfa
u. 18. szam alatt torténik.

Nyitva tartas:

hétfo 8.00-20.00 oraig

kedd — csiitortok 8.00-17.00 oraig
péntek 8.00-15.00 oraig

szombat, vasarnap zarva.

Telefon: 0036 1 3-255-255; 1-es, 6-os meniipont.

A talalt targy beszallitas elStti visszaszolgaltatasa a MAV-HEV Zrt. forgalmi tigyeleteken is
torténhet, ha a jogos tulajdonos a talalt targyat a szolgélati helyen keresi.

A talalt targyak kiadasa a MAV-HEV Zrt. és a BKV Zrt. kozotti megallapodas alapjan a BKV
Zrt. feladata a tulajdonjog meghatarozasa, azonositisa utan, melyhez elengedhetetleniil
sziikséges az elvesztés idejének, helyének, az elvesztett targy tulajdonsagainak, kinézetének
(szin, méret, markajelzés stb.) ismerete. Kétség esetén egyéb, kizardlag a tulajdonos altal
ismerhetd, tudott azonositok meghatarozasa is sziikséges lehet.

A BKYV Zrt.-nél tarolt talalt targy kiadasahoz személyazonossagot igazold okmany (pl. személyi
igazolvany, személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany egyiitt,
utlevél) bemutatasa €és egyszeri kezelési koltség (egy eldrevaltott vonaljegy mindenkori ara)
megfizetése sziikséges.

Akadalyoztatas esetén a talalt targyat a tulajdonos altal kiallitott irasbeli meghatalmazassal
rendelkezd személy is atveheti. Kiskorti esetében annak gondviseldje meghatalmazas nélkiil
veheti at a kiskoru iratait és egyéb elveszitett targyait, a rokoni kapcsolat fennallasanak igazolasa
mellett.

XI. A felelésségviselés szabalyai

A MAV-HEV Zrt. felelés, amennyiben az utas a biztonsagos utazas szabalyainak betartisa
mellett a jarmiivon vald tartézkodasa kozben vagy a be-, illetve kiszallasa alkalmaval a
személyszallitassal 6sszefiiggésben tortént esemény kovetkeztében meghal, megsériil, testi vagy
szellemi épségében egyeb karosodast (a tovabbiakban egyiitt: karosodas) szenved.

Ha a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem képes személy, kisérd
nélkiil vagy alkalmatlan kisérdvel a jarmiire mégis felszall, az abbol kdvetkezéen elszenvedett,
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valamint a harmadik személynek vagy a szolgaltatonak okozott karokat maga, illetve tdrvényes
képviseldje viseli.

Az utasnak a személyszallitasi szolgaltatassal dsszefiiggd balesetbdl ered6 halala vagy sériilése
esetében a MAV-HEV Zrt. feleldssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak,
csomagjanak — ideértve az utas altal magaval vitt ¢l6 allatokat is — a teljes vagy részleges
elveszésébdl vagy sériilésébdl szarmazd karokra is, ezen kiviil csak akkor felelés a jarmu
utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak vagy €16 allatoknak a teljes vagy
részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a MAV-HEV Zrt. felrohato magatartasa okozta.

A MAV-HEV Zrt. a felelésség alél olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény
az utas hibajanak a kovetkezménye. A MAV-HEV Zrt. a felelésség alol akkor is mentesiil, ha a
kart olyan elharithatatlan ok idézte elé, amely a MAV-HEV Zrt. személyszallitasi tevékenysége
korén kiviil esik.

A MAV-HEV Zrt. nem felel az utas orizetében 1év6 kézipoggyasz, csomag vagy ¢l allat
szallitasa soran a tevékenységi korén kiviil es6 okbdl bekovetkezett karokért, tovabba nem felel
az utas altal drizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy ¢lo allatért.

Az utas felelés minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi Iétesitményekben, jarmiiben, a

jarmii utasterében az utas magatartasa vagy a magéaval vitt targy, csomag vagy ¢él6 allat a MAV-
HEV Zrt.-nek okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kiar a MAV-HEV Zrt. vagy harmadik
személy hibajabol keletkezett, vagy olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem
keriilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem harithatta el. Ezen tGlmenden az utas felel a
felrohato magatartasa miatt a jarmiivek kozlekedését gatlé koriilmények miatt a MAV-HEV Zrt.-
t ért karért is.

A MAV-HEV Zrt. a jaratkimaradasokért, menetrendi eltérésekért az Uzletszabalyzat I1V.2.
pontjaban foglaltak szerint feleldsséget nem vallal.

A MAV-HEV Zrt. felelésségviselésére egyebekben az egyéb vonatkozd jogszabalyok az
iranyadoak.

XI.1. Karesemény bejelentése

A MAV-HEV Zrt. rendelkezik vasuti tarsasagokra vonatkozo-, illetve altalanos és szolgaltatoi
feleldsségbiztositassal, tovabba a kotelezd gépjarmii feleldsség-biztositassal a MAV-HEV Zrt.
utasai, illetve a kozlekedés tobbi résztvevoi szamara okozott karok rendezése érdekében. A
MAV_HEV Zrt. a mindenkor hatalyos biztositasi szerzédései szerinti partnereinek adatait
honlapjan kozzéteszi.

A karosultnak a kareseményt a jelen pontban irtakban meghatarozott helyen és médon kell
bejelenteni. A bejelentést kovetéen a MAV-HEV Zrt. a jogalap vizsgalatat elvégzi, melynek
eredményérél a bejelent6t tajékoztatia. A MAV-HEV Zrt. a feleldsségére visszavezethetd
karbejelentéseket 5 munkanapon beliil tovabbitja a biztosito felé.

A MAV-HEV Zrt. minden olyan esetben vallalja a keletkezett kirok megtéritését, mely

iigyekben a karesemény bekovetkezése, és a MAV-HEV Zrt. felelossége egyértelmiien
bizonyitast nyer.
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A MAV-HEV Zrt. miikddésével kapcsolatba hozhaté eseményeket azonnal be kell jelenteni a
MAV-HEV Zrt. legkozelebbi illetékesének (pl. jarmiivezetd, forgalmi szolgéalattevé vagy stb.),
aki dokumentalja a bejelentést, helyszini jegyz6konyvet allit ki vagy/és tajékoztatast ad a tovabbi
teendokrol (bejelentés modja, hely, stb.).

Utodlagos bejelentésnek szamit minden olyan, az eléviilési idon beliil benyujtott szobeli, irdsos
vagy akar személyes bejelentés, amely nem a fent leirt médon torténik.

Utodlagos bejelentés esetében az esemény bekdvetkezését a bejelentének kell bizonyitania.

A szamszeruUsitett karigényt, esetleges orvosi dokumentaciot, egyéb kiegészitéseket (rendorségi
igazolas, vizsgélati eredmény, tantinyilatkozat, stb.) is tartalmazé bejelentést a MAV-HEV Zrt.
Biztonsagi Szervezetének, vagy a BKK Zrt. tigyfélszolgalatanak, vagy az illetékes biztositonak
irasban (a koriilmények leirdsaval) vagy személyesen kell megtenni.

A vélelmezetten a MAV-HEV Zrt. altal okozott baleset és a karigény bejelentésére a Ptk.-ban
foglalt eléviilési szabalyok vonatkoznak.

A karigény érvényesitése sordn a bejelentdnek (kéarosultnak) az illetékes biztositd rendelkezésére
kell bocsatania mindazokat a dokumentumokat, amelyek a karigény elbiralasdhoz sziikségesek,
az illetékes biztositod altal kért felvilagositasokat meg kell adnia, és lehetévé kell tennie azok
tartalmanak ellenérzését.

A baleset tényét rogzitd jegyzokonyv a baleset tényének bejelentéshez elegendd. A karbejelentés
mellékletei ugyanakkor a benyujtandé karigénytdl fliggenek.

Rendezett felelosségi  jogalap esetén a karigényekhez altaldban elegendé az orvosi
dokumentacidt benyujtani, illetve a sériilt vagyontargy szemlézésével kapcsolatban az illetékes
biztosito iranymutatasa szerint kell eljarni. A tovabbi dokumentaci6 a karigénytdl fiigg (pl.: halal
esetén halotti anyakonyvi kivonatra és az 6rokosodési eljarast lezar6d hatarozatra van sziikség,
keresetveszteség esetén jovedelemigazolas kell, stb.).

A bejelentéskor a karosultakat a MAV-HEV Zrt. vagy az illetékes biztosito. tajékoztatja a
sziikséges dokumentumokrdl. A karigény elbirdlasahoz tovabbi dokumentumok is bekérhetdk.

A MAV-HEV Zrt. felelésségét illetden a Ptk. biztositasra vonatkozo szabalyozisa, tovabba a
kotelezd gépjarmii felelosségbiztositasra, illetve a vasuti tarsasagok felel@sségbiztositasaira
vonatkozo szabalyozasok vonatkoznak. A biztositasi fedezeteket illetden irdnyadoak tovabba az
illetékes biztosito feleldsségbiztositasi feltételgyilijteményei.

X1.2. Biztonsagi szolgalat

A MAV-HEV Zrt. minden szolgéltatasara vonatkozoan kiemelten torekszik a teljes személy- és
vagyonbiztonsagra. A HEV egyes teriiletein alkalomszeriien biztonsagi szolgalat miikodik.
Legfontosabb feladata a személy- és vagyonvédelem biztositasa mellett a tiltott tevékenységek
folytatasdnak megel6zése, megakadalyozasa, az utazési feltételekben foglaltak betartasanak
biztositasa, az utazési szerz6dést megszegdk utazasbol valé kizarasa, valamint a MAV-HEV Zrt.
munkavallaloinak védelme.

A MAV-HEV Zrt. egyes jaratain és a HEV allomasokon a biztonsagi szolgalat jegy, bérlet és
utazasi igazolvany ellendrzési feladatokat is ellathat, ha sziikséges ellendrizheti az utazasi
jogosultsagot. A biztonsagi szolgalat munkatarsainak csak ellendrzési jogkoriik van, potdijazast
nem kezdeményezhetnek.
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Az utasok egymas elleni timadéasaibol adédo karokért a MAV-HEV Zrt. nem felel akkor sem,
ha azok a biztonsagi szolgalat jelenléte ellenére torténnek.

Mellékletek:

- 1. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztatd biztonsagtechnikai megfigyeléssel
kapcsolatban

- 2. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztatd utaspanaszok kivizsgaladsaval kapcsolatban

- 3. sz. melléklet: Dijszabas
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1. sz. mellékelt

A MAV-HEV Zrt. AdatKkezelési tajékoztatéja biztonsagtechnikai megfigyeléssel
kapcsolatban

A MAV-HEV Zrt. az informéciés onrendelkezési jogrol és informéacidszabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. torvény (Infotv.) 5. § (1) b) pontja, illetve a 2016/679/EU rendelet (GDPR) 6. cikk (1)
bek. f) pontja, és a személyszallitasi szolgaltatasokrdl sz616 2012. évi XLI. torvény (Sztv.) 8. §-
a alapjan a vasutallomason a kozforgalom szadmara nyitva allo helyen, a megallohelyen, valamint
a személyszallito vasuti jarmiivek belterében, a vastutdllomdson és megallohelyen elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil megfigyelést folytat az alabbiak szerint.

1. Az adatkezelés célja

Az elektronikus biztonsagtechnikai rendszer altal folytatott megfigyelés, valamint a rendszer
altal rogzitett, személyes adatokat tartalmazo kép- €s hangfelvétel készitésének, tarolasanak célja
fentiekben meghatarozott teriileteken taldlhatd berendezések, a személyszallitd vasuti jarmiivek,
tovabba az utasok és a szolgaltatd munkavallaloi és megbizottai életének, személyének, testi
épségének €s vagyontargyaik védelme.

2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. §. (1) bekezdés b) pontja, a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja,
¢és az Sztv. 8. §-a.

3. Adatkezel6

Név: MAV-HEV  Helyiérdekii ~ Vasit  Zartkorien — Mikodo
Részvénytarsasag

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-049023

A bejegyz0 birdsag megnevezése: Fovarosi Torvényszék Cégbirosadga

Adoszam: 25776005-2-44

E-mail: mav-hev@mav-hev.hu

Adatvédelmi tisztviseld: adatvedelem@mav-hev.hu.

4. Adatfeldolgozé

Nincs

5. A kezelt adatok kore, kezelése

A kezelt személyes adatok tipusa: a vasutallomason a kozforgalom szamara nyitva allo helyre, a
megallohelyre, valamint a személyszallitd vasuti jarmiivek belterébe belépd személyeknek a

képfelvételeken latszodd arcképmasa €s egyéb, a megfigyeldrendszer altal rogzitett személyes
adatai.

Adatcsoportok Személyes adat Az adatkezelés célja

Képmas és hang Képmas Az 1. pontban foglaltak szerint
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\ Hang \ Az 1. pontban foglaltak szerint

6. Az adatok kezelése

Az érintett adatait az 1. pontban meghatarozott célbdl, kizarolag az Adatkezelé azon munkatérsai
ismerhetik meg, akiknek munkakori kotelezettsége Osszefligg az adatkezelés céljanak
elémozditasaval.

Fentieken tul az adatok megismerésére jogosult személyek az alabbiak: az Sztv. 8. § (6)
bekezdése alapjan birdsadg vagy hatdésag megkeresésére a rogzitett kép-, illetve hangfelvételt a
birésagnak vagy a hatosagnak haladéktalanul meg kell kiildeni.

7. Az adatkezelés idétartama
A felvétel tarolasdnak iddtartama: felhaszndlds hianyaban a felvételt a MAV-HEV Zrt. az
elkésziiltét kovetd 16. napon torli.

A MAV-HEV Zrt. az 1. pontban meghatarozott célbol készitett kép-, hang- vagy kép- és
hangfelvételt felhasznalhatja a szolgaltatasat igénybe vevo személyeket, a miikddtetésében 1évo
berendezések hasznaldit, a szolgaltatd munkavallaldit, megbizottjait és a kezelésében 1évo
terlileteken tartézkodd személyeket, illetve poggyaszaikat, a jarmiiveket, berendezéseket és
felszereléseket ért balesetek, karesetek koriilményeinek, tovabba a MAV-HEV Zrt.-nél tett
panaszbejelentések kivizsgalasahoz. Ezen vizsgalat idejére, de legfeljebb a felvétel rogzitésének
idépontjat kovetd 30 napra a MAV-HEV Zrt. mentesiil a felvételek torlésére eldirt jogszabalyi
kotelezettsége alol, feltéve, hogy az eseményt 15 napon belill a MAV-HEV Zrt. részére
bejelentették, vagy arrol a MAV-HEV Zrt. mas modon tudomést szerzett. A vizsgalatra
felhasznalt kép-, hang- vagy kép- és hangfelvételt a vizsgalat és az annak eredményeként tett
intézkedések, illetve lehetséges tovabbi jogorvoslati eljaras esetén az azt lezard hatérozat -
ideértve a birdsagi eljarast is - véglegessé valasat vagy jogerére emelkedését kovetd 15. napon
meg kell semmisiteni vagy torolni kell.

Amennyiben a felvételre alapitottan polgari-, vagy biintetd peres eljaras keriil lefolytatasra az
adatkezeld érintettségevel, ugy a felvétel megdrzésének ideje a MAV-HEV Zrt. igényének
eléviilése, foszabalyként 5 év.

8. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai
8.1. T4jékoztatashoz vald jog:

On a 3. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil irdsban tdjékoztatist kérhet az
adatkezel6tol, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint az adatkezelés korlatozasat.
Kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, idOtartamardl, az adatkezel® nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az adatfeldolgozo
nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi
tisztviseld elérhetdségeérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az
On személyes adatait, illetve az On adatkezeléssel 6sszefiiggd jogairol. Az Adatkezeld a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrovidebb i1d6 alatt, legfeljebb azonban 1 hoénapon beliil irasban,
kozérthetd formédban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato.
Amennyiben a tdjékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6dd jellege miatt -
tulzo, az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténd
intézkedést.

8.2. Az érintett hozzaféréséhez valo jog:
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On jogosult arra, hogy az Adatkezel6té1 visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e.
A hozzaférés joga alapjan On jogosult arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel 6sszefiiggd
személyes adatokhoz és az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:

e adatkezelés célja,

e az érintett személyes adatok kategoridi,

e az adatkezelés idOtartama,

e arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az On személyes adatait,
e az On adatkezeléssel dsszefiiggd jogai,

e afeliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az On kérésére Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mésolatat —
amennyiben az nem é€rinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait - rendelkezésére bocsatja.
Az On altal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg. Amennyiben
On elektronikusan nytjtja be kérelmét, Gigy az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus
formaban kapja meg, kivéve ha azt masképp kéri..

8.3. Az adatok modositasanak (helyesbités) és torlésének (elfeledtetés) joga:

On a 3. pontban megadott elérhetéségen keresztiil, irasban kérheti az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hidnyos személyes adatok
kiegészitését.

On a 3. pontban megadott elérhetdségen keresztiil, irdsban kérheti személyes adatainak torlését,
ha azok kezelése jogellenes, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az adatok taroldsanak
meghatarozott hatarideje lejart, tovabba ha azt birésag vagy hatdsag elrendelte.

Adatkezeld a helyesbitésrol és a torlésrol Ont, tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mellézi, ha ez az adatkezelés céljara valod
tekintettel az On jogos érdekét nem sérti.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem torli, ha azok sziikségesek jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

8.4. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog, az adatok zarolésa:
On az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil, irasban kérheti, hogy a személyes adatait az
Adatkezeld zarolja (korlatozza) amennyiben:
e vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amig az Adatkezeld ellendrzi az adatok helyességét);
e az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;
e az adatkezelés célja megsziint, de Onnek sziiksége van azokra jogi igények
eldterjesztés€hez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A zérolas (korlatozas) addig tart, amig az On altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az
esetben a személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az On hozzjaruldsaval; vagy jogi
igények eléterjeszteschez, érvényesitese¢hez, vedelmehez; vagy mas termeszetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiik. Az Adatkezelé az On
kérésére tortént zéarolas feloldasarol Ont elézetesen tajékoztatja.
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8.5. Tiltakozas joga:

On a 1. pontban megadott elérhetdségek barmelyikén keresztiil irasban tiltakozhat az adatkezelés
ellen, ha az Adatkezel6 a személyes adatot kdzvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljabol tovabbitana, felhasznalna, ideértve a profilalkotast is.
Amennyiben On a személyes adatinak kezelése ellen tiltakozassal él, az Adatkezelé — az
adatkezelés egyideju felfiiggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott
legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgélja, és annak eredményérél Ont
irasban t4jékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az Adatkezel6 az adatkezelést — beleértve
a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, illetdleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

9. Adatbiztonsag

Adatkezeld az Adatfeldolgozd kozremiikddésével megteszi azokat a technikai és

szervezési intézkedéseket:

a) amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az alkalmazas(ok) az IT biztonsagi
szabalyzatban foglaltaknak (IBSZ) megfelel6en miikodjon vagy miikddjenek;

b) biztositja, hogy a jogosult felhasznalok a jogosultsagi szintjiikknek
megfelelden érjék el az alkalmazés funkcidit és az adatokat;

¢) valamint gondoskodik az adatok mentésérdl és archivalasrol;

- tovabba betartja azokat az eljarési szabalyokat, amelyek a 10. pontban meghatarozott
adatvédelmi jogszabalyokban foglalt eldirasok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. A
feltoltott alloméanyokat az Adatkezeld az Adatfeldolgozé tjan a virusellendrzésnek és
egyéb biztonsagi sziliréseknek veti ala.

- az iddszakos foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatokhoz kapcsoléddan: a rendszer
szamitastechnikai elemei a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. (1012 Budapest, Krisztina krt.
37.), mint Adatfeldolgoz6 szervertermében taldlhatok meg.

- Adatkezeld olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az

adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban a

kockézatoknak megfeleld védelmi szintet nyudjt, az alkalmazott informatikai eszkozoket

ugy valasztja meg és oly modon tizemelteti, hogy a kezelt adat:
a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd legyen (rendelkezésre allas);
b) hitelessége €s hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);
c¢) valtozatlansaga igazolhat6 legyen (adatintegritas);
d) csak az arra jogosult szdmara legyen hozzaférhetd, a jogosulatlan hozzaférés ellen
védett legyen (adat bizalmassaga).

10. Adattovabbitas
Az Adatkezeld az adatokat szabalysértési vagy blintetdeljards esetén az azokat lefolytatd
hatdsagok, birésagok felé.

Az atadott adatok kore: a kamerarendszer altal készitett, relevans informacioét tartalmazo
felvételek.

Az adattovabbitasok jogalapja: a Be. 71. § (1) bekezdése, 151. § (2) bekezdésének a)pontja €s a
171. § (2) bekezdése, valamint a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési
nyilvantartasi rendszerrdl szol6 2012. évi II. térvény 75. § (1) bekezdésének a) pontja és 78. §
(3) bekezdése.
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11. Jogorvoslati lehetéségek és egyéb informaciok

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet
birdsaghoz jogorvoslatért, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal
panasszal ¢lhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Székhely/Postacim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c. / 1530 Budapest, Pf. 5.
Telefon: (+36-1) 391-1400

Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezelé dontésével nem ért egyet — annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — On az Adatkezelével szemben kdzvetleniil is fordulhat
jogorvoslatért az Adatkezeld székhelye szerinti vagy a lakohelye illetve tartozkodasi helye
szerinti birésaghoz. A birdsag az iigyben soron kiviil jar el.

Amennyiben az Adatvédelmi tdjékoztatoban foglaltakon kiviil tovabbi informéciora van
sziiksége, akkor az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérhet tajékoztatast.

Ha az On személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogisa van, vagy az adatai
kezelésérdl tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-hev.hu elérhetdségen
teheti meg.

12. Relevans jogszabalyok:

- Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXILI. toérvény (Infotv.)

- Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény

- Az Eurdpai Parlament €s a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatidlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet vagy GDPR)

MAV-HEV Zrt.
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2. sz. mellékelt

A MAV-HEV Zrt. Adatkezelési tajékoztatéja utaspanaszok kivizsgalasaval kapcsolatban

A MAV-HEV Zrt. az informéciés onrendelkezési jogrol és informacioszabadsagrol szolo 2011,
évi CXII. torvény (Infotv.) 5. § (1) b) pontja, illetve a 2016/679/EU rendelet (GDPR) 6. cikk (1)
bek. ¢) pontja, a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (Ftv.) 17/A-17/C. §-a, illetve
az 1371/2007/EK rendelet 27. cikke alapjan a szolgaltatds mindségi eldirasainak megallapitasa
¢és figyelemmel kisérése, az utasok személyes biztonsagat érintd kockazatok kezelése és a
panaszok kezelése érdekében adatkezelést folytat az alabbiak szerint.

3. Az adatkezelés célja

A személyes adatok kezelésének, tarolasanak célja a fogyasztévédelmi eldirdsok és a fentebb
felsorolt egyéb jogszabalyok szerinti kotelezettségek teljesitése, a szolgéltatds mindségi
eldirasainak megallapitasa és figyelemmel kisérése, az utasok személyes biztonsagat érintd
kockézatok és a panaszok kezelése.

2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. §. (1) bekezdés b) pontja, a GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pontja, az Ftv. 17/A-17/C. §-a, és az 1371/2007/EK rendelet 27. cikke.

3. Adatkezel6

Név: MAV-HEV  Helyiérdekii ~ Vasat  Zartkortien — Mikodé
Részvénytarsasag

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-049023

A bejegyz0 birdsag megnevezése: Fovarosi Torvényszek Cégbirdsaga
Adoészam: 25776005-2-44

E-mail: mav-hev@mav-hev.hu

Adatvédelmi tisztviseld: adatvedelem@mav-hev.hu.

4. Adatfeldolgozo

Nincs
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6. A Kkezelt adatok kore, kezelése

A kezelt személyes adatok tipusa: a panaszos altal a panasz bejelentése korében megadott, a
panasz kivizsgalasahoz sziikséges személyes adatok.

Adatcsoportok Személyes adat Az adatkezelés célja
Né Csaladnév Az 1. pontban foglaltak szerint
e Utonév Az 1. pontban foglaltak szerint
, Allandé lakcim Az 1. pontban foglaltak szerint
Lakeim adatok Tartézkodasi hely | Az 1. pontban foglaltak szerint
E-mail cim Az 1. pontban foglaltak szerint
Telefonszam Az 1. pontban foglaltak szerint

6. Az adatok kezelése

Az érintett adatait az 1. pontban meghatarozott célbol, kizardlag az Adatkezeld azon munkatarsai
ismerhetik meg, akiknek munkakori kotelezettsége Osszefiigg az adatkezelés céljanak
elémozditasaval.

9. Az adatkezelés idotartama
A MAV-HEV Zrt. az Ftv. 17/A-C. §-i alapjan valamennyi panaszrdl kételes jegyzokonyvet
felvenni, €s a jegyzokonyvet valamint a valasz masolati példanyéat 6t évig koteles megdrizni.

10. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai
8.1. T4jékoztatashoz vald jog:

On a 3. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil irdsban tdjékoztatist kérhet az
adatkezel6tol, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint az adatkezelés korlatozasat.
Kérelmére az Adatkezeld tdjékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idOtartamardl, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az adatfeldolgozd
neverdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi
tisztviseld elérhetdségérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az
On személyes adatait, illetve az On adatkezeléssel dsszefliggd jogairdl. Az Adatkezeld a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban 1 hénapon beliil irdsban,
kozérthetd formaban adja meg a tijékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithato.
Amennyiben a tdjékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddo jellege miatt -
tulzo, az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedeést.
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8.2. Az érintett hozzaféréséhez valo jog:
On jogosult arra, hogy az Adatkezel6td] visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e.
A hozzaférés joga alapjan On jogosult arra, hogy a folyamatban 1évd adatkezeléssel 6sszefiiggd
személyes adatokhoz és az alabbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:

o adatkezelés célja,

e az ¢rintett személyes adatok kategoriai,

e az adatkezelés idGtartama,

e arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az On személyes adatait,

e az On adatkezeléssel 6sszefiiggd jogai,

o a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga.
Az On kérésére Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait ¢és szabadsagait - rendelkezésére bocsatja.
Az On altal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg. Amennyiben
On elektronikusan nytjtja be kérelmét, tigy az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus
formaban kapja meg, kivéve ha azt masképp kéri..

8.3. Az adatok modositasanak (helyesbités) és torlesének (elfeledtetes) joga:

On a 3. pontban megadott elérhetéségen keresztiil, irasban kérheti az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hidnyos személyes adatok
kiegészitését.

On a 3. pontban megadott elérhetdségen keresztiil, irdsban kérheti személyes adatainak torlését,
ha azok kezelése jogellenes, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az adatok taroldasdnak
meghatarozott hatarideje lejart, tovabba ha azt bir6sag vagy hatosag elrendelte.

Adatkezeld a helyesbitésrol és a torlésrél Ont, tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara valod
tekintettel az On jogos érdekét nem sérti.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem torli, ha azok sziikségesek jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

8.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog, az adatok zarolasa:
On az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil, irasban kérheti, hogy a személyes adatait az
Adatkezeld zarolja (korlatozza) amennyiben:
e vitatja a személyes adatok pontossigat (ez esetben a korlatozéds arra az iddtartamra
vonatkozik, amig az Adatkezeld ellendrzi az adatok helyességét);
e az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;
e az adatkezelés célja megsziint, de Onnek sziiksége van azokra jogi igények
eldterjesztés€hez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A zéarolas (korlatozas) addig tart, amig az On altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az
esetben a személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az On hozzjaruldsaval; vagy jogi
igények el6terjeszteschez, érvényesitese¢hez, vedelmehez; vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiik. Az Adatkezelé az On
kérésére tortént zérolas feloldasarol Ont elézetesen tajékoztatja.
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8.5. Tiltakozas joga:

On a 1. pontban megadott elérhetdségek barmelyikén keresztiil irasban tiltakozhat az adatkezelés
ellen, ha az Adatkezel6 a személyes adatot kdzvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljabol tovabbitana, felhasznalna, ideértve a profilalkotast is.
Amennyiben On a személyes adatinak kezelése ellen tiltakozassal él, az Adatkezelé — az
adatkezelés egyideju felfiiggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott
legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgélja, és annak eredményérdl Ont
irasban tdjékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az Adatkezeld az adatkezelést — beleértve
a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, illetdleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

9. Adatbiztonsag

- Adatkezeld az Adatfeldolgozd kozremiikodésével megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket:

d) amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az alkalmazas(ok) az IT biztonsagi
szabalyzatban foglaltaknak (IBSZ) megfelel6en miikodjon vagy miikddjenek;

e) biztositja, hogy a jogosult felhasznalok a jogosultsagi szintjiikknek
megfelelden érjék el az alkalmazas funkcidit és az adatokat;

f) valamint gondoskodik az adatok mentésérdl és archivalasrol,

- tovabba betartja azokat az eljarési szabalyokat, amelyek a 10. pontban meghatarozott
adatvédelmi jogszabdlyokban foglalt eldirasok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. A
feltoltott alloményokat az Adatkezeld az Adatfeldolgozé ttjan a virusellendrzésnek és
egyéb biztonsagi sziliréseknek veti ala.

- Adatkezeld olyan miiszaki, szervezési €s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban a
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt, az alkalmazott informatikai eszkdzoket
ugy valasztja meg €s oly modon lizemelteti, hogy a kezelt adat:

e) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd legyen (rendelkezésre allas);
f) hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);
g) valtozatlansaga igazolhat6 legyen (adatintegritas);

h) csak az arra jogosult szdmara legyen hozzaférhetd, a jogosulatlan hozzaférés ellen
védett legyen (adat bizalmassaga).
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10. Adattovabbitas

Az Adatkezeld az adatokat a panaszkezelési eljarast lezar6 dontéssel szembeni jogorvoslati
eljaras kezdeményezése, illetve szabalysértési vagy biintetoeljaras esetén az azokat lefolytato
hatdsagok, birosagok felé.

Az atadott adatok kore: a panaszrdl felvett jegyzOkonyvben megadott személyes adatok.
Az adattovabbitasok jogalapja:

A személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6lo 2012. évi XLI. torvény (Sztv.) 18. §-a, a Be. 71. §
(1) bekezdése, 151. § (2) bekezdésének a) pontja és a 171. § (2) bekezdése, valamint a
szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl sz616
2012. évi II. torvény 75. § (1) bekezdésének a) pontja és 78. § (3) bekezdése.

11. Jogorvoslati lehetéségek és egyéb informaciok

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet
birosaghoz jogorvoslatért, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal
panasszal ¢lhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsag

Székhely/Postacim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c. / 1530 Budapest, Pf. 5.
Telefon: (+36-1) 391-1400

Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet — annak
koz1ését8l szamitott 30 napon beliil — On az Adatkezeldvel szemben kozvetleniil is fordulhat
jogorvoslatért az Adatkezeld székhelye szerinti vagy a lakohelye illetve tartozkodasi helye
szerinti birésaghoz. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el.

Amennyiben az Adatvédelmi tdjékoztatoban foglaltakon kiviil tovabbi informéciéra van
sziiksége, akkor az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérhet tajékoztatast.

Ha az On személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai

kezelésérdl tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-hev.hu elérhetdségen
teheti meg.
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12.

Relevans jogszabalyok:

- Az informécios onrendelkezési jogrol €s az informécioszabadsagrol szold 2011. évi
CXILI. torvény (Infotv.)

- Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad
aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet vagy GDPR)

- afogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. toérvény (Ftv.)

- az 1371/2007/EK rendelet

MAV-HEV Zrt.
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