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HA MEGADTAM A KIINDULAS- ES CELALLOMAST, AKKOR
MIERT NEM LISTAZZA KI A VONATOKAT AZ ALKALMAZAS?

Ha a megadott viszonylat kiindulasi vagy célallomasa Budapest
kézigazgatasi hataran belll van, akkor az ,utastipus” kivalasztasa utan
a ,BKK bérlet”, a ,,BKK vonal-, gyljté-, vagy atszalldjegy”, vagy
egyéb a helyi kdézlekedésben dijmentes utazasra jogosité kedvezmeényt
kell kivalasztani, hogy a rendszer ajanlatot tudjon adni. ?

LEHET-E KEREKPAR ES ELOALLAT SZALLITASAHOZ
SZUKSEGES JEGYET VASAROLNI A VONATINFON KERESZTUL?

Nem, ilyen jegytipusok jelenleg nem érhetdek el a Vonatinféban,
azok tovdbbra is csak a BKK értékesitési pontjain valthaték meg. (il

A VONATINFOVAL KAPCSOLATBAN TOVABBI KERDESEIMRE
ES ESZREVETELEIMRE HOL KAPHATOK VALASZT?

A Vor]atinfc'wal kapcsolatos és_zrevételekkel a MAV-START Zrt.
Ugyfélszolgalatat és a MAV-HEV Zrt.-t lehet keresni.

® Szemeélyesen: GYAKOR' KERDESEK A

MA\.-;-START: Keleti és Déli palyaudvaron Vona t i n f 6

Tel ; » - ~ o
.r-fﬁf.rgﬁao;m: +36 (1) 3 49 49 49 illetve +36 (20/30/70) 499 4999 ALKALMAZASON KERESZTUL VASAROLT
JEGYEKKEL KAPCSOLATBAN

® Elektronikusan:
- MAV-START: eszrevetel@mav-start.hu illetve
www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/uzenetkuldes A MAV-csoporton bellli egytttmikédés
- MAV-HEW: mav-hevi@mav-hev.hu keretében 2019 juniusatol
a HEV-jegyeket mar a
MAV-START Vonatinfé
mobilalkalmazasan keresztll is
meg lehet vasarolni.
Kezdetben csak a H5-6s HEV
Budapest kdzigazgatasi hataran
kivll esé szakaszara, de -
terveink kozott szerepel a tovabbi bovites, -
b

tovabbi HEV vonalak bevonasa,
valamint a térképes, valds ideju

; utastajékoztatasi funkciok =

kiterjesztése a HEV-re. £

www.mav-hev.hu A bevezetéssel kapcsolatos E:"
www.facebook.com/mavhev fontosabb informaciokat et

ezen dokumentum foglalja &ssze.



